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RELAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE SULLA GESTIONE



Nell’ambito del presente lavoro, le fonti utilizzate ai fini della redazione del paragrafo riferito al quadro economico
sono: BCE, Bollettino Economico 8/2019. Banca d’Italia, Bollettino Economico, 1/2020. Banca d’ltalia, Economie
Regionali, L'economia della Toscana, 31/2019.

La Composizione Societaria

Ad oggi, la Cassa di Risparmio di Volterra € partecipata dai seguenti tre soci:
e Fondazione Cassa di Risparmio di Volterra, che detiene il 75% del capitale;
e Crédit Agricole Cariparma S.p.A., che detiene il 20% del capitale;
e Fondazione Cassa di Risparmio di San Miniato, che detiene il 5% del capitale;

Il controllo della Banca ¢ esercitato dalla Fondazione Cassa di Risparmio di Volterra. Il controllo di diritto non implica
tuttavia I'esercizio di attivita di direzione e coordinamento da parte della Fondazione, essendo alla stessa precluso
I'esercizio diretto e indiretto dell’attivita bancaria. La Fondazione & tenuta a perseguire esclusivamente scopi di utilita
sociale e di promozione dello sviluppo economico, indirizzando la propria attivita esclusivamente nei settori ammessi
e operando in via prevalente nei settori rilevanti.

Il quadro economico

Nel corso del 2019, il prodotto mondiale & migliorato, sostenuto dalle principali economie avanzate. Dopo una prima
fase di contrazione, il commercio globale ha ripreso a crescere, seppur tra varie difficolta.

L’accordo raggiunto a dicembre tra Stati Uniti e Cina ha ridotto le tensioni commerciali in atto dal 2018 tra i due paesi,
nel contempo si sono pero inaspriti i rapporti tra 'Europa e gli States a causa dell’estensione dei dazi statunitensi ai
prodotti agricoli e tecnologici provenienti dal vecchio continente. Le attivita internazionali sono state inoltre
minacciate dall’acuirsi delle tensioni geopolitiche nel Medio Oriente, soprattutto a seguito dell’escalation militare tra
USA e Iran.

Nel dettaglio, I'espansione economica statunitense € stata sostenuta da un mercato del lavoro molto attivo e da
un’elevata spesa per consumi. Anche il Giappone ha continuato ad espandersi grazie ad una solida domanda interna.
Cina e India hanno subito invece una forte decelerazione rispetto al 2018 mentre negli altri paesi emergenti la crescita
si & mantenuta modesta. L'indebolimento dell'attivita manifatturiera e degli investimenti a livello internazionale
nonché I'aumento delle incertezze geopolitiche hanno rappresentato il principale fattore di rallentamento del
prodotto interno lordo.

L'inflazione si € mantenuta moderata in tutte le principali economie avanzate. La crescita dei prezzi al consumo si
attestata intorno al 2% negli Stati Uniti, nelle altre aree € invece apparsa ancora inferiore a tale percentuale.

A livello complessivo, le prospettive restano incerte. In particolare, la recente emergenza sanitaria rischia di frenare
I'attivita di molti paesi e di innescare un forte rallentamento economico globale, seppur molto probabilmente
temporaneo, considerate anche le ingenti misure di contrasto messe in campo dalle Banche Centrali e dai Governi.
Inoltre, a seguito dell’ufficializzazione della Brexit, avvenuta a gennaio 2020, restano da superare le difficolta insite
nella definizione di un accordo commerciale che, dopo la fine del periodo di transizione, riesca a regolare i rapporti tra
Gran Bretagna e UE.

L’economia europea

Per quanto riguarda I'area euro, la crescita del PIL si &€ confermata allo 0,2% nel terzo trimestre 2019, invariata rispetto
al periodo precedente.

Il prodotto interno lordo ha continuato a migliorare in Spagna, Francia e Italia; e tornato ad espandersi lievemente
anche in Germania. Il clima di incertezza a livello internazionale ha continuato a pesare negativamente negli scambi
con l'estero. L’attivita economica e stata sostenuta principalmente dalla domanda interna dei consumi; la crescita
degli investimenti ha rallentato.

Il settore industriale si € mostrato debole; nei mesi estivi |'attivita si & infatti contratta, con una riduzione
particolarmente evidente in Germania. Nel settore dei servizi, il valore aggiunto ha invece mostrato segnali di crescita.
L'inflazione & scesa sotto I'1%, lontana dall’'obiettivo della Banca Centrale Europea, rimbalzando solo sul finire
dell’anno. La BCE ha reagito a tale andamento con una serie di misure, tra cui un nuovo ciclo di operazioni mirate di
rifinanziamento a lungo termine (TLTRO Ill), la riduzione del tasso sui depositi e la ripresa degli acquisti netti di titoli.
Piu in generale, I'insieme delle misure adottate lo scorso autunno dalla Banca Centrale Europea, tra le quali il nuovo
sistema di remunerazione delle riserve bancarie in eccesso rispetto al minimo obbligatorio (two tier system) e il
programma di acquisti volto a mantenere condizioni favorevoli di liquidita, mira ad agevolare |'accesso al credito di
famiglie e imprese, in modo da incoraggiare la spesa per consumi e investimenti e imprimere cosi una certa spinta sui
prezzi.



Nel periodo settembre-novembre 2019 i prestiti alle societa non finanziarie sono aumentati dell’1% annuo. La crescita
e stata elevata principalmente in Francia e Germania, piu debole in Spagna e Italia. | finanziamenti alle famiglie sono
aumentati del 3,9%.

Sui mercati valutari, I'euro ha ceduto terreno rispetto al dollaro, muovendosi comunque in un intervallo relativamente
stretto e mostrando da ottobre segnali di recupero.

L’economia italiana

In riferimento all’economia italiana, nel terzo trimestre 2019 il PIL € aumentato dello 0,1%. Hanno contribuito
positivamente a tale crescita sia la spesa delle famiglie sia la domanda interna. Sono diminuiti invece gli investimenti
in beni strumentali e le esportazioni all’estero cui si & contrapposto un forte incremento delle importazioni.

Nel terzo trimestre gli investimenti sono diminuiti, trainati da una riduzione degli acquisti di beni strumentali. Sono
invece aumentati gli investimenti in costruzioni.

Nel trimestre luglio-settembre, le esportazioni hanno registrato un calo dello 0,1%, a seguito della pesante riduzione
nelle vendite di prodotti della meccanica, della farmaceutica e di servizi. Sono invece incrementate le esportazioni di
mezzi di trasporto, prodotti in metallo e beni alimentari. Dal lato delle importazioni, la crescita dell’l,3% ¢ legata
principalmente all’acquisto di servizi e prodotti dai paesi extra UE.

In riferimento alle famiglie, I'incremento del reddito disponibile ha favorito la ripresa dei consumi soprattutto nei mesi
estivi. La spesa € aumentata dello 0,4% nel terzo trimestre, destinata per lo piu all’acquisto di beni durevoli e
semidurevoli.

Riguardo all'indebitamento delle famiglie, nel terzo trimestre l'incidenza del debito sul reddito disponibile &
lievemente scesa al 61,7% rispetto al periodo precedente, rimanendo ben al di sotto della media europea (94,9%). Se
rapportato al PIL, il debito & rimasto al 41,3% (57,9% in Europa).

Per quanto riguarda il mercato del lavoro, I'occupazione e fortemente aumentata negli ultimi mesi dell’anno,
principalmente nel settore dei servizi privati. A novembre, il tasso di disoccupazione e sceso al 9,7% ed il costo del
lavoro ha rallentato. Il numero dei contratti a tempo indeterminato ha continuato a crescere, anche se in misura
moderata, riflettendo per lo piu trasformazioni dei contratti temporanei gia in essere.

L'inflazione & salita a dicembre ma in maniera contenuta (0,5%) per effetto del’andamento dei prezzi dei beni
energetici e alimentari.

L’andamento dei conti pubblici & stato migliore delle attese; il deficit si & collocato al 2,2% del PIL, ma il rapporto
debito/PIL & risultato ancora in aumento.

A fronte dell’ulteriore calo dei tassi a breve, i tassi a medio e lungo termine si sono ridotti. Anche i rendimenti delle
obbligazioni di Stato sono diminuiti. Il differenziale dei BTP decennali rispetto ai titoli tedeschi di pari durata ha
scontato un clima di tensione nello scenario politico italiano attestandosi per lunghi periodi oltre i 200 punti base. Da
fine estate, anche in seguito al cambio di maggioranza politica, si & assistito ad un calo molto rapido fino a 130 punti
base ed una stabilizzazione nell’ultimo periodo dell’anno su valori compresi tra 150 e 170 punti base.

In questo contesto, i tassi bancari sui prestiti hanno registrato un lieve calo mentre il costo della raccolta da clientela e
diminuito anche per la dinamica di ricomposizione dello stock verso forme meno onerose: crescita dei depositi in
conto corrente e riduzione delle obbligazioni.

Il mercato del credito si & caratterizzato con una crescita dei prestiti alle famiglie, sostenuta dai mutui e dal credito al
consumo, ed una riduzione dei prestiti alle imprese, in un quadro di domanda debole in un contesto di elevata
liquidita.

L’economia toscana

In riferimento alla Toscana, I'attivita economica ha continuato a crescere nel 2019, seppure ad un ritmo pilu lento
rispetto all’'anno precedente. Le imprese che hanno registrato il maggiore incremento di fatturato sono state quelle di
grandi dimensioni, attive nel contesto internazionale. Nonostante la debolezza del commercio mondiale, le
esportazioni toscane hanno registrato un forte incremento soprattutto nel settore della moda, dei mezzi di trasporto e
della meccanica.

Il settore delle costruzioni ha segnato un miglioramento nella prima parte dell’anno. E stato registrato un incremento
del numero di imprese, lavoratori, ore lavorate e redditivita. Gli interventi di edilizia privata hanno riguardato per lo
piu investimenti e ristrutturazioni nei settori dell’'industria e del commercio.

Nel primo semestre dell’anno il settore dei servizi ha registrato un rallentamento rispetto al 2018. Il fatturato si e
mantenuto stabile e gli investimenti sono diminuiti. Il commercio ha risentito fortemente del calo nel consumo di beni
durevoli. Nel turismo, il numero di presenze si & mantenuto stabile.

Le esportazioni sono fortemente cresciute (16,4%), ben oltre la media italiana (2,1%). In particolare, sono aumentate
le vendite del settore della moda, grazie all’elevata presenza di attivita produttive di accessori per i maggiori brand del
lusso. Anche il settore meccanico ha incrementato le vendite, soprattutto di macchinari, apparecchi elettrici e mezzi di
trasporto. E’ cresciuto anche I’'export di metalli e semilavorati preziosi.

Le vendite verso i paesi dell’lUE sono aumentate del 2,4%, trainate dalle esportazioni verso il Regno Unito. Tra i
principali partner extra-europei assumono rilievo Svizzera, Stati Uniti, Corea del Sud e Cina.



Il tasso di occupazione si € mantenuto pressoché stabile nei primi sei mesi dell’anno, attestandosi al 67,3%. Il numero
di occupati nel settore dell’industria & notevolmente aumentato, si e registrato invece un lieve calo negli altri settori. Il
numero dei contratti a tempo indeterminato e salito mentre e sceso quello dei rapporti a termine, per effetto anche
delle norme sul lavoro entrate in vigore nella seconda parte del 2018.

In riferimento al mercato del credito, nell’avvio d’anno i prestiti alla clientela locale sono cresciuti dello 0,3% rispetto
allo stesso periodo del 2018. In particolare, i finanziamenti alle famiglie hanno continuato a crescere, quelli alle
imprese sono invece diminuiti per effetto della scarsa domanda e dei criteri di accesso al credito tuttora piuttosto
restrittivi. | crediti alle imprese hanno riguardato perlopiu la ristrutturazione di debiti gia in essere e il finanziamento di
nuovi investimenti. Riguardo alle famiglie, la domanda di mutui si e ridotta, quella di credito al consumo € aumentata.

Ha continuato a migliorare la qualita dei prestiti. A giugno il tasso di deterioramento del credito é calato dall’1,8% di
dicembre 2018 all’1,5%. La diminuzione ha riguardato sia le famiglie che le imprese, specialmente quelle del comparto
delle costruzioni. Lo smobilizzo di crediti deteriorati ha contribuito a migliorare la qualita dell’attivo dei bilanci bancari.
| depositi bancari hanno proseguito la loro crescita. In particolare, i conti correnti costituiscono ancora la forma
principale di raccolta. Il calo della domanda di obbligazioni bancarie ha contribuito ad aumentare la liquidita che i
risparmiatori detengono sotto forma di depositi a vista.

11 2019 in Cassa di Risparmio di Volterra

Nel corso del 2019 e stata implementata una profonda riorganizzazione degli uffici della Direzione Generale con
I'obiettivo di rendere piu efficiente la struttura, migliorare la competitivita della Cassa e favorire I'interfunzionalita e la
creazione di sinergie. Attraverso la soppressione, I'accorpamento e la creazione di uffici, unitamente alla revisione e
all’'ampliamento delle deleghe concesse, si € voluto altresi creare un processo decisionale piu efficace e veloce.

In particolare, I'intera operativita sul credito deteriorato & confluita in due soli uffici, I'Ufficio Contenzioso e I'Ufficio
Monitoraggio e Recupero, coordinati dall’Area NPL cui spetta il compito di organizzare e supervisionare le attivita
legate al controllo dei non performing loans, con particolare attenzione a interventi precoci sulle singole posizioni al
primo manifestarsi di situazioni di difficolta e al coordinamento delle attivita di recupero, delegate in parte anche a
societa specializzate, al fine di rendere piu efficace ed immediata I’azione.

Per quanto riguarda le attivita commerciali, per rendere piu efficace I'offerta, soprattutto sul lato degli impieghi, il
team di sviluppatori € stato incorporato all’interno dell’Ufficio Commerciale Crediti, unita che si occupa di supportare
la rete di vendita nella consulenza tecnico-commerciale e promuovere lo sviluppo di prodotti di credito speciale,
agevolato e consortile, nonché servizi di credito di terzi (leasing, factoring, cessioni del quinto) complementari
all'offerta diretta della Cassa. Con tale intervento si € voluto potenziare il servizio offerto alla clientela anche in
materia di consulenza sulle necessita di credito e favorire I'accrescimento di sinergie tra il personale che opera nel
ramo crediti.

E’ stata rafforzata anche I'attivita del comparto estero attraverso l'istituzione dell’Ufficio Commerciale Estero, il quale
riporta all’Area Mercato ed ha il compito di offrire consulenza alla Rete di Vendita. Lo scopo € quello di garantire un
servizio capace di sostenere I'internazionalizzazione delle piccole e medie imprese, considerato il forte sviluppo delle
stesse nell’ambito del commercio internazionale.

In termini di offerta di consulenza, & proseguito anche il potenziamento delle attivita dell’Ufficio Prodotti Finanza e
Bancassicurazione e dell’Ufficio Private, al fine di sostenere e migliorare ulteriormente lo sviluppo della Cassa nel
settore assicurativo e del risparmio gestito, ambiti di crescita sui quali la Banca continua a puntare in modo deciso,
considerate le potenzialita di tali comparti.

In riferimento alla gestione degli strumenti finanziari del portafoglio di proprieta, nell’ambito del cambiamento del
relativo business model, come dettagliato nel successivo paragrafo “Cambiamento dei Business Model con cui sono
gestiti gli strumenti finanziari del portafoglio di proprieta”, le attivita di middle office finanza sono state allocate
presso I’Area Organizzazione e, considerata la centralita che a seguito di tale cambiamento ha acquisito il portafoglio
held to collect, e stato creato uno specifico reparto ad esso dedicato all’interno dell’Ufficio Finanza.
Contemporaneamente agli interventi mirati a garantire un servizio di qualita alla clientela e consolidare i ricavi, sono
state intraprese attivita di revisione del processo di gestione dei costi al fine di orientare e contenere gli stessi, ridurne
I'incidenza sui ricavi, monitorare I'andamento della spesa rispetto alle previsioni e migliorare I'efficienza della Banca.
Tali attivita coinvolgono I'intera struttura aziendale e comporteranno una radicale trasformazione nell’approccio alla
gestione degli investimenti creando le basi per determinare un contributo positivo in termini reddituali.

La revisione continua dei processi operativi ha consentito di portate avanti modifiche volte a digitalizzare e
automatizzare le attivita piu ripetitive, favorendo lo spostamento del personale verso mansioni piu complesse con
elevato valore aggiunto; in questo senso la Cassa ha sviluppato al proprio interno competenze autonome nel campo
della robotizzazione di processo, fatto non comune per le banche di dimensioni analoghe.



L’offerta commerciale

La gamma di prodotti offerti dalla Cassa & stata ampliata al fine di rispondere al meglio alle esigenze della clientela e
contribuire alla crescita del territorio con soluzioni concrete e trasparenti.

La Cassa ha sempre dimostrato attenzione alle dinamiche correnti, quali I'allungamento della vita media delle persone
e le ridotte capacita di spesa da parte dello Stato nell’ambito del welfare pubblico, che impongono un ripensamento
delle tradizionali forme di investimento e protezione ricercate fino ad oggi dalla clientela. Grazie al costante apporto
dell’Ufficio Prodotti Finanza e Bancassicurazione, il catalogo dei prodotti & stato rivisitato e arricchito con I'obiettivo di
favorire la protezione del tenore di vita delle famiglie e della continuita operativa delle aziende, 'accumulo dei
risparmi e la valorizzazione della ricchezza presente e futura delle imprese e delle famiglie stesse.

Per quanto riguarda la raccolta diretta, i time deposit costituiscono la forma di investimento principale scelta dalla
clientela CRV. Accanto a questi si sviluppano le forme di raccolta amministrata, gestita ed assicurativa che consentono
al risparmiatore di poter diversificare la restante ricchezza in base alle proprie esigenze ed obiettivi.

In merito alla raccolta indiretta, € stato aumentato il numero di prodotti multimarca cosicché anche i piccoli
risparmiatori possano scegliere la forma di investimento piu in linea con il proprio orizzonte temporale e profilo di
rischio. | nuovi prodotti di risparmio gestito offrono anche la possibilita di uno stacco cedolare periodico oltre a,
flessibilita nelle strategie di investimento e un’adeguata diversificazione, consentendo al cliente di poter scegliere tra
piu stili di gestione e ridurre il rischio specifico di investimenti su singoli strumenti, elementi fondamentali per
affrontare gli attuali scenari di mercato. In una prospettiva di bassi rendimenti dei prestiti obbligazionari, il risparmio
gestito costituisce infatti uno dei principali strumenti attraverso cui realizzare i propri obiettivi o difendere i risparmi
dall’inflazione.

L'offerta dei prodotti assicurativi & stata rivisitata sia nel ramo vita che nel ramo danni, nella convinzione ormai
consolidata della Cassa che tale settore presenta ancora ampie aree di bisogno non adeguatamente coperte da parte
di famiglie e aziende.

Per quanto riguarda il ramo vita, alcune polizze sono state oggetto di restyling al fine di favorire maggiormente
I'accesso dei clienti su prodotti con componenti di ramo |, sempre meno disponibili sul mercato ma al contempo
sempre pill importanti per una migliore stabilizzazione degli investimenti.

Sono state rilasciate nuove polizze per soddisfare le esigenze sia della clientela privata che aziendale. Tra queste,
Eurovita Orizzonti Private dedicata a coloro che hanno ingenti disponibilita di denaro con bassa propensione al rischio
ed attenti ai temi dell’ottimizzazione fiscale e del passaggio generazionale.

Sono stati inoltre offerti piani di accumulo e di decumulo per coloro che vogliono accantonare parte dei risparmi per il
futuro o desiderano integrare il reddito corrente.

Per quanto riguarda il ramo danni, & stata rilasciata, in collaborazione con Eurovita ed Axa France lard, la nuova polizza
collettiva CPI Prestito Protetto volta a tutelare il contraente e i suoi familiari da eventi che possano mettere a rischio la
capacita di rimborsare i prestiti contratti con la Cassa.

La polizza Multirischi Aziende, in collaborazione con Chiara Assicurazioni, & stata invece sviluppata con I'obiettivo di
fornire ai piccoli artigiani e commercianti la possibilita di assicurare lo svolgimento della propria attivita scegliendo la
combinazione di garanzie piu adatta in base alle proprie necessita; questo prodotto rappresenta una vera novita nel
panorama assicurativo per le aziende, essendo specificatamente dedicato a coprire rischi di tutte quelle imprese con
meno di 10 dipendenti che costituiscono I'ossatura economica della Toscana.

Guardando al prossimo futuro di sviluppo massiccio della digitalizzazione, sono state introdotte polizze che coprono
anche il rischio informatico, intercettando un bisogno di protezione sempre piu diffuso dai rischi di perdita o furto di
dati personali e finanziari in ambito domestico.

Il continuo aggiornamento della gamma dei prodotti e I'elevata professionalita delle risorse impiegate hanno
permesso di offrire un servizio di consulenza di assoluta qualita e di raggiungere risultati soddisfacenti in termini di
volumi gestiti riscontrando un elevato grado di soddisfazione presso la clientela; importante & stato in tal senso
I"'apporto della funzione Private che vede una costante crescita dei volumi.

In riferimento agli impieghi, I’Ufficio Commerciale Crediti e I'Ufficio Commerciale Estero hanno continuato a svolgere
la loro attivita di supporto alla Rete di Vendita contribuendo ad allargare la base della clientela corporate, grazie al
contributo della funzione Sviluppo e a migliorare la qualita del servizio offerto, soprattutto in materia di fiscalita,
agevolazioni finanziarie e possibilita di accesso a consorzi di garanzia; rilevanti i risultati raggiunti con la consulenza
sull’internazionalizzazione delle piccole e medie imprese del territorio.

E stato portato avanti il percorso di collaborazione diretta con le imprese, gia avviato nel 2018, basato
sull’organizzazione di specifici focus group con i clienti per realizzare prodotti e servizi che meglio soddisfano le loro
esigenze. Tale approccio si pone alla base di un piu ampio progetto di rivisitazione del modello di servizio prestato alle
aziende secondo un’ottica di specializzazione per settore.

In questo contesto sono nate nuove tipologie di finanziamento che sono state molto apprezzate dal mercato. Tra
queste, il prestito Summer Start Plus ha permesso alla Cassa di vincere il premio ABI per I'innovazione nei Servizi
Bancari nella categoria “innovazione per i clienti corporate: la banca per le imprese”; coinvolgendo direttamente i
clienti, la Cassa ha dimostrato capacita di ascolto e attenzione verso le esigenze delle imprese ed ha potuto ampliare e
testare I'applicabilita dei prodotti offerti.



Per quanto riguarda la clientela retail, & stato introdotto il nuovo conto corrente Giusto per Te Premium,
caratterizzato da un prezzo unico omnicomprensivo, adatto a coloro che prediligono la certezza della spesa
indipendentemente dal livello di intensita di utilizzo del prodotto. Il canone del conto comprende il costo delle
operazioni in accentrato e via home banking, oltre ai principali servizi accessori quali la carta di debito e 'lhome
banking dispositivo.

Al fine di rispondere alle richieste di un mercato maggiormente attento ai temi della sostenibilita ambientale, la Cassa
ha lanciato il prestito ElettriGo per I'acquisto di veicoli elettrici e ibridi quali e-bike, electric scooter e auto. Attraverso
tale prodotto, la banca vuole cogliere le istanze di una clientela sempre pil consapevole della necessita di
salvaguardare I'ambiente contribuendo a incentivare la diffusione della mobilita ‘verde’ sul territorio.

Sono proseguite le attivita di promozione e consulenza relative al leasing, al factoring e alla cessione del quinto, anche
in questo caso favorendo contatti diretti tra i consulenti delle Societa specializzate e i clienti potenzialmente
interessati.

Per quanto riguarda la banca telematica, continua la collaborazione con Satispay, leader in Italia nei micro pagamenti,
attraverso la quale la Cassa offre ai clienti la possibilita di trasferire denaro tra privati, effettuare ricariche telefoniche
e acquistare presso moltissimi esercizi commerciali tramite il proprio smartphone, con la possibilita di usufruire anche
di sconti sui singoli pagamenti.

In riferimento al servizio Home/Corporate banking, la Cassa ha implementato attivita finalizzate a ridurre i rischi di
attacchi informatici e garantire alla clientela un servizio efficace e affidabile.

In particolare, in conformita con la Direttiva (UE) 2015/2366 - Payment Services Directive 2- PSD2, sono stati
implementati i c.d. sistemi di autorizzazione forte mediante aggiornamenti dell’App e del Token per rendere pil
sicuro 'accesso al servizio di Home Banking e Mobile Banking.

Per quanto riguarda i prodotti no banking, & proseguita I'offerta di viaggi studio all’estero Zainetto Verde dedicata a
giovani che vogliono arricchire il proprio bagaglio di conoscenze e fare esperienze all’estero, sempre piu richieste nel
mondo del lavoro. Principale target sono gli istituti scolastici del territorio presso i quali la Cassa porta avanti anche
molti incontri di educazione finanziaria.

Ai clienti che desiderano diversificare i propri investimenti acquistando monete e lingotti d’oro, la Cassa ha continuato
a proporre i prodotti offerti in collaborazione con la societa partner Italpreziosi Spa, azienda leader nel settore.

La qualita e 'originalita dei servizi messi a disposizione da parte della Cassa e I'importante rivisitazione delle modalita
comunicative sia off-line che on-line realizzata dalla funzione Marketing, hanno permesso di ottenere nel corso
dell’anno numerosi gratificazioni dal mercato, particolarmente gradite, che testimoniano il “riconoscimento” della
Cassa stessa da parte di famiglie e imprese come parte integrante del sistema del proprio territorio di riferimento:

e  Prestito aziende Summer Start Plus: premio Abi per l'innovazione per i clienti corporate, la banca per le
imprese;

e  Prestito aziende Summer Start Plus: premio Aifin Banking Marketing & Communication — Innovation Award
2019;

e  Prestito aziende Summer Start Plus: premio Milano Finanza Innovazione award 2019 — servizi finanziamento
per le imprese;

e  Servizi assicurativi per le imprese: premio Future Bancassurance Forum Adwars e Forum per I'impegno e i
risultati raggiunti nello sviluppo di una consulenza assicurativa per le PMl;

e  Attivita di Marketing: premio Marketing innovation Selligent Awards; premio Le Fonti Awards per 'approccio
strategico alla comunicazione, anche digitale e per il ricco programma di educazione finanziaria rivolto a
privati e PMI;

e Menzione miglior Istituto Toscano da parte dell’lstituto Tedesco Qualita e Finanza nel rapporto annuale
qualita e finanza di Repubblica.

\



SUMMEF PLUS.
PIU SLAI
ALLA TU

PIU LIQUIDITA PER TE, PIU TEMPO PER RIMBORSARE.

SUMMER START PLUS & a novita di CRV dedicata agli imprenditori del turismo.
Un prestito unico perché ti permette di finanziare investimenti strutturali e rimborsare

in 36 0 60 mesi, secondo le tue esigenze

Puoi modulare il rimborso in base ai periodi di maggior introiti commerciali della tua
azienda. Per ogni anno, i primi mesi prevedono solo il pagamento degli interessi, e

mesi di maggior guadagno I'ammortamento ordinario.

Scoprl un modo vantaggloso per Investire nella tua attivita.

0 CASSA DI RISPARMIO
V¥ DIVOLTERRA

WWW.CRVOLTERRA.IT

Le iniziative

Nel corso del 2019 sono state consolidate e migliorate le attivita avviate a fine 2018 quando la Cassa ha lanciato una
propria pagina facebook che non € solo un mezzo per veicolare I'immagine della banca ma anche un modo per entrare
in contatto con i fans sfruttando la popolarita della piattaforma soprattutto tra i giovani. Grazie alle campagne di
brand awareness attuate nel corso dell’anno, la base dei fans si € ampliata fino a raggiungere una platea di tremila
soggetti.

Per quanto riguarda il sito internet CRV, grazie ad un piattaforma di Digital Marketing sono state implementate attivita
di profilazione attraverso i cookies che, previa accettazione da parte dei visitatori, possono fornire informazioni piu
mirate in base alle loro caratteristiche.

Nel 2019 sono stati organizzati otto progetti di educazione finanziaria in collaborazione con le primarie societa di
gestione del risparmio e compagnie assicurative, con I'obiettivo di favorire I'incontro diretto con i professionisti ai
quali i clienti affidano la gestione dei loro risparmi. Le principali tematiche trattate sono state quelle relative
all'importanza della finanza comportamentale nell'approccio agli investimenti, all’ottimizzazione fiscale degli stessi,
alla programmazione previdenziale, all’analisi del grado di copertura assicurativa della propria persona, della propria
famiglia e dell’azienda di famiglia, oltre alla corretta gestione del passaggio generazionale. Gli incontri si sono tenuti
nelle citta di Livorno, Pisa, Cecina, Colle val d’Elsa, Volterra, Ponsacco e Lucca ed hanno visto la partecipazione
complessiva di oltre settecento clienti della Cassa, contribuendo a diffondere una migliore consapevolezza finanziaria
oltre che rafforzare con la clientela quel profondo legame instauratosi ormai da tempo.

Consapevole dell'importanza dell’educazione finanziaria nei giovani, la Cassa ha inoltre organizzato giornate di
formazione agli studenti dell’Istituto Tecnico Commerciale “Niccolini” di Volterra, dell’lstituto Tecnico “Enrico Fermi”
di Pontedera e dell’Istituto Statale di Istruzione Superiore “Marco Polo” di Cecina.

Tra gli eventi dedicati agli studenti si ricordano la tavola rotonda “L’economia incontra gli studenti”, in cui i ragazzi
hanno potuto rivolgere domande agli esperti del settore finanziario, moderati da un giornalista del Sole 24 Ore, e la
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premiazione dei vincitori dell’edizione 2018 del concorso “Conoscere la Borsa”, promosso dalle Casse di Risparmio e
dalle Fondazioni di tutta Europa.

Entrambi gli eventi fanno parte del progetto “Valore”, intrapreso dalla Cassa gia da molti anni, che ha come obiettivo
quello di diffondere in modo semplice i temi dell’educazione finanziaria nelle scuole, nelle associazioni di categoria e,
piu in generale, sulla propria clientela e su tutto il territorio di riferimento della Banca.

Da segnalare inoltre I'intervento della Cassa al Convegno dell’Associazione dei Giovani Dottori Commercialisti di Pisa
che conferma la vicinanza della Banca al proprio territorio di riferimento in sinergia con gli altri operatori economici e
professionali.

La formazione

Consapevole del fatto che la formazione delle risorse umane ricopre un ruolo chiave in tutti i processi aziendali, la
Cassa ha programmato una serie di incontri formativi altamente professionalizzanti in aggiunta ai consueti corsi
previsti dalle normative settoriali (sicurezza sul lavoro, antiriciclaggio, etc).

In particolare, nel corso dell’anno 14 gestori sono stati coinvolti nel percorso EIP — European Investment Practitioner —
per ottenere la certificazione promossa dall’EFPA, basata su standard condivisi a livello europeo e orientata alla
realizzazione di consulenti del risparmio aggiornati e qualificati.

Nell’ambito della gestione del risparmio, sono stati inoltre pianificati tre incontri formativi con primarie SGR, durante i
quali gli addetti della rete di vendita hanno potuto arricchire le proprie competenze confrontandosi direttamente con i
professionisti del settore.

La collaborazione con ABI & proseguita attraverso |'accesso del personale dell’Ufficio Amministrazione a un percorso di
aggiornamento inerente i principi normativi per la tenuta della contabilita, i rapporti tra quest’ultima e il processo di
formazione del bilancio e i criteri di valutazione secondo i principi contabili internazionali.

Il personale dell’Ufficio Private ha partecipato a giornate di formazione in cui sono stati affrontati i temi dalla
consulenza in materia di investimenti, del passaggio generazionale e della gestione della fiscalita e alcuni dipendenti
dello stesso ufficio hanno partecipato al corso specialistico ABI per I'ottenimento del Diploma di Consulente
Patrimoniale.

Sono state organizzate 24 giornate di formazione per tutto il personale in materia di Trasparenza Bancaria, Usura e
Privacy, tenendo conto anche dell'imminente entrata in vigore della direttiva PAD.

E stato inoltre intrapreso un percorso di formazione in ambito marketing e credito, con la finalita di migliorare le
attivita della Cassa in termini di servizio reso al cliente, soprattutto nel comparto del credito.

In riferimento alle attivita formative, la Cassa continua ad offrire opportunita di tirocinio ai giovani diplomati e
laureati, cosi da potenziare le loro conoscenze e competenze, maturando talvolta concrete possibilita di lavoro.

La formazione resta centrale per le strategie della Cassa, con I'obiettivo di permettere una crescita professionale
estremamente qualificata del personale al fine di offrire consulenza altrettanto di valore alla clientela.
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Il personale

La tabella che segue evidenzia la ripartizione del personale per inquadramento e tipologia di contratto negli ultimi due

anni:

PERSONALE CRV ’ 31/12/2019 ‘ 31/12/2018
Direzione Generale 2 2
Dirigenti 3 2
Quadri direttivi 122 121
*4°grado 21 24
*3°grado 21 16
*2°grado 37 32
*1°grado 43 49
37 area professionale 337 346
2/ area professionale 2 2
TOTALE 466 473
di cui:

* tempo determinato 0 0
di cui

* presso Dir. Generale 171 176
* presso Filiali e Sedi di Distretto 294 296
* presso altri Enti 1 1
somministrati 16 15

TOTALE (compresi somministrati)

di cui
* part-time

* personale distaccato

* maternita/aspettativa/car.pubb.

Di seguito e riportato un maggior dettaglio relativo alla composizione del personale.

diploma scuola

31/12/2019 totale eta media licenza media X )
media superiore
Dipendenti 466 47,5 9 248
di cui maschi 219 47,2 9 103
di cui femmine 247 47,9 0 145

laurea

209
107
102




L’andamento della gestione

La raccolta diretta e indiretta

Debiti verso clientela e titoli in circolazione 31/12/2019 31/12/2018 Variazioni
(importi in migliaia di euro) valori assoluti| % sul totale |valori assoluti| % sul totale assolute
Conti correnti e depositi a vista 1.148.025 55,84% 1.093.657 55,96% 54.368 4,97%
Depositi a scadenza 416.503 20,26% 377.843 19,33% 38.660 10,23%
Finanziamenti - Pronti contro termine passivi 403.085 19,61% 308.297 15,77% 94.788 30,75%
Finanziamenti - Altri 241 0,01% 10.587 0,54% -10.346 -97,72%
Debiti per leasing 13.046 0,63% 0 0,00% 13.046
Altri debiti verso clientela 8.795 0,43% 8.905 0,46% -110 -1,24%
Titoli in circolazione non quotati - obbligazioni 63.527 3,09% 155.057 7,93% -91.530 -59,03%
Titoli in circolazione non quotati - altri titoli (CD) 2.644 0,13% 0 0,00% 2.644

2.055.865

100,00%

1.954.346

100,00%

101.520

Totale escluso operazioni intermediate sui mercati MTS

‘ 1.647.305 ‘
Repo

1.676.666 ‘

A dicembre 2019, i debiti verso la clientela e i titoli in circolazione sono pari a 2,06 miliardi di euro, in incremento su
base annua di 101,5 milioni. Al netto delle operazioni intermediate sui mercati MTS Repo, segnano +29,4 min annui
(+1,78%).

Nel dettaglio, le obbligazioni registrano un andamento al ribasso per 91,5 min, in linea con il mercato, per effetto delle
scadenze non rinnovate, a seguito di una precisa strategia aziendale perseguita gia da alcuni anni, volta a non
emettere nuovi titoli. A fronte di tale diminuzione, sia i depositi a vista sia quelli vincolati registrano un importante
aumento, segnando rispettivamente +4,97% e +10,23%. In particolare, i conti correnti e i deposti liberi si attestano a
1,15 miliardi (+54,4 min su dicembre 2018), i depositi vincolati raggiungono i 416,5 min (+38,7 min rispetto a dicembre
2018).

La voce “Titoli in circolazione non quotati — altri titoli”, pari a zero nel 2018, si attesta a 2,6 min a fine 2019; nel corso
dell’anno la Cassa ha infatti riproposto alla propria clientela i certificati di deposito come valido strumento per
investire una quota del proprio portafoglio su strumenti di raccolta semplici e stabili nel tempo.

L’analisi delle altre componenti dei “Debiti verso clientela e titoli in circolazione”, evidenzia come la voce
“Finanziamenti — Altri”, in riduzione del 97,72%, si riferisca prevalentemente a raccolta sul mercato New Mic, la cui
operativita & cessata nel corso del 2019. La voce “Debiti per leasing”, pari a 13,0 miIn, generata dall’introduzione del
principio contabile IFRS 16, riguarda invece il valore attuale dei pagamenti futuri per contratti di locazione rientranti
nel perimetro di applicazione del principio.

Raccolta indiretta

31/12/2019

31/12/2018

(importi in migliaia di euro)

Raccolta amministrata (*)
di cui racc. amm. istituzionale
Fondi comuni

Raccolta assicurativa

(*) al netto dell'ammontare azioni CRV

valori assoluti

294.224

73.247

342.501

481.547

1.118.272

1.045.025

% sul totale

30,63%
43,06%

100,00%

valori assoluti

507.026

262.585

318.822

406.079

1.231.926

969.342

% sul totale

25,88%
32,96%

100,00%

Variazioni
assolute

-212.802

-189.337

23.680

75.468

-113.654




A dicembre 2019, la raccolta indiretta ammonta a 1,12 miliardi di euro. Al netto della componente istituzionale, il dato
si attesta a 1,05 miliardi e segna +75,7 min (+7,81%) rispetto al 31.12.2018, facendo seguito ai +48,7 min (+5,29%) del
2018 rispetto al bilancio 2017 e confermando il trend di crescita in corso ormai da tempo su tale comparto.

Nel dettaglio, la raccolta amministrata, pari a 294,2 min, € in riduzione di 212,8 min. La flessione e legata
all’andamento della componente istituzionale che segna -189,3 min su base annua, a seguito della strategia della
Cassa volta a diminuire tale tipologia di raccolta attraverso accordi con la controparte istituzionale.

Al netto di tale componente istituzionale, la raccolta amministrata si attesta a 221,0 min e segna -23,5 min rispetto a
fine 2018.

| fondi comuni, pari a 342,5 min, registrano +7,43%. Ancora piu significativa risulta la crescita della raccolta
assicurativa, che si attesta a 481,5 min, segnando su base annua +75,5 min (+18,58%).

Il risparmio gestito ed assicurativo ammonta complessivamente a 824,0 milioni, in incremento di 99,1 milioni
(+13,68%), a conferma del trend di crescita progressivo gia registrato nel 2018.

A fine 2019 il risparmio gestito e assicurativo rappresenta il 78,85% della raccolta indiretta della Cassa su clientela non
istituzionale; tale dinamica testimonia il risultato dell'impegno profuso da tutta la struttura nel costante
aggiornamento del catalogo prodotti alla ricerca di soluzioni in linea con i macrotrend in corso e con le dinamiche dei
mercati, nonché nel continuo miglioramento del servizio al cliente, erogato da gestori altamente specializzati e
aggiornati nel continuo in materia di investimenti, aspetti fiscali, previdenziali e di pianificazione successoria.

La crescita complessiva su clientela non istituzionale di raccolta diretta ed indiretta pari a + 105,0 min (+4,01%)
conferma la fiducia accordata nel tempo alla Cassa da parte di famiglie ed imprese del territorio.

| crediti verso la clientela

e e 31/12/2019 31/12/2018 Variazioni
(importi in migliaia di euro) valori assoluti | %sul totale |valori assoluti | % sul totale assolute

Conti correnti 198.816 9,63% 206.248 10,96% -7.432 -3,60%
Mutui 754.701 36,56% 767.851 40,82% -13.150 -1,71%
Cart(.e dllcredlto., prestiti personali e 39572 1,92% 39561 2,10% 11 0,03%
cessioni del quinto

Altre operazioni 230.428 11,16% 208.147 11,07% 22.281 10,70%
Titoli di debito 673.235 32,61% 484917 25,78% 188.318 38,84%
Attivita deteriorate 167.631 8,12% 174.286 9,27% -6.655 -3,82%

2.064.383 100,00% 1.881.010 100,00% 183.373

Totale impieghi verso clientela al netto dei
crediti rappresentati da titoli

1.391.148 1.396.093 -0,35%

A dicembre 2019, gli impieghi a clientela al netto delle rettifiche di valore sono pari a 2,06 miliardi di euro. Il dato
ricomprende anche i crediti rappresentati da titoli di debito (ossia dai titoli classificati nel portafoglio Held to Collect)
che, al 31.12.2019, ammontano a 673,2 milioni di euro (484,9 milioni di fine 2018).
Al netto di tale componente, i crediti verso la clientela sono pari a 1.391,1 milioni contro 1.396,1 della fine dell’anno
precedente.

Nel dettaglio, gli impieghi in conto corrente si attestano a 198,8 milioni di euro, in riduzione su base annua del 3,60%,
mentre i mutui sono pari a 754,7 min, con una riduzione di 13,2 min rispetto a fine 2018. Le forme tecniche riferite ai
piccoli prestiti personali e alle imprese sono invece in crescita, frutto della strategia aziendale volta a privilegiare la
concessione di credito a media scadenza che, caratterizzandosi per una maggiore rotazione, presenta vantaggi anche
sul fronte della liquidita e della redditivita.

Le nuove erogazioni di mutui e prestiti, effettuate nell’ambito di una strategia volta alla riqualificazione della qualita
del credito verso i rating migliori ricercando il frazionamento del rischio, hanno avuto un’importante accelerazione,
con nuove liquidazioni di ammontare notevolmente superiore rispetto al precedente esercizio, confermando
I'importante trend gia registrato nel 2018.

Le attivita deteriorate, al netto delle rettifiche di valore, ammontano a 167,6 milioni di euro, in riduzione su base
annua di 6,7 milioni. A riguardo si segnala come nel corso del 2019, in linea con la strategia di riduzione dello stock di
NPL avviata fin dal 2017, sono state realizzate operazioni di cessione per 29,6 min di impieghi lordi.
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Nelle tabelle che seguono viene riportato il dettaglio dei crediti verso la clientela, con I'evidenza della classificazione
effettuata nella logica del principio contabile IFRS 9. Come esposto nella Nota Integrativa, il principio IFRS 9 prevede di
classificare le attivita finanziarie in tre stadi, in ordine crescente di deterioramento del merito creditizio. A tali
categorie si associano progressivamente maggiori rettifiche di valore.

Al lordo dei dubbi esiti, i crediti deteriorati (classificati nello stage 3) si attestano a 301,0 mIn. Dopo essersi ridotti nel
corso del 2018 di 90,0 milioni, in larga parte per effetto di un’operazione di cessione pro soluto di sofferenze conclusa
a settembre 2018 per 115,6 milioni di quota capitale, a fine 2019 segnano un incremento annuo di 5,2 min. Nel
dettaglio, le sofferenze si attestano a 145,6 min (+11,8 min in confronto al 31.12.2018), le inadempienze probabili a
146,3 min, in riduzione annua di 2,7 min, i crediti scaduti a 9,1 min (-3,9 min).

31/12/2018 %

esposizione
lorda

133.791

31/12/2019 %

esposizione
lorda

145.601

Crediti deteriorati
(importi in migliaia di euro)

delta %

su totale su totale

Sofferenze 48,37% 45,23% 8,83%

Inadempienze probabili 146.348 48,62% 149.033 50,38% -1,80%

Crediti scaduti 9.066 3,01% 12.975 4,39% -30,13%

301.015 100,00% 295.799 100,00%

L’NPL ratio (determinato come il rapporto tra i crediti deteriorati lordi e il totale dei finanziamenti lordi escluso i
crediti rappresentati da titoli) si attesa al 19,64%, sostanzialmente in linea con quello dello scorso anno, confermando
il suo andamento al ribasso dal 26,18% di dicembre 2016, al 23,62% di fine 2017, al 19,35% del 31.12.2018, grazie
anche alla realizzazione in questi anni di importanti operazioni di cessioni pro soluto in linea con una precisa strategia
di derisking volta al miglioramento della qualita dell’attivo.

Crediti verso clientela

(importi in migliaia di euro) 31/12/2019| % sul totale [31/12/2018| % sul totale
Crediti deteriorati 301.015 13,64% 295.799 14,69%
Crediti in bonis 1.231.525 55,82%| 1.232.512 61,19%
Crediti rappresentati da titoli 673.725 30,54% 485.865 24,12%
Totale 2.206.265 100,00%| 2.014.176 100,00%

\

Di seguito e riportata una tabella contenente il dettaglio dei saldi e dei tassi di copertura delle diverse classi di
deteriorato.

Crediti verso clientela Y20 SR AT
(importi in migliaia di euro) esposizione | rettifiche di e esposizione | rettifiche di e
lorda valore lorda valore
Crediti deteriorati (stage 3) 301.015 133.384 44,31% 295.799 121.513 41,08%
di cui: Sofferenze 145.601 83.443 57,31% 133.791 68.673 51,33%
di cui: Inadempienze probabili 146.348 48.871 33,39% 149.033 51.583 34,61%
di cui: Crediti scaduti 9.066 1.070 11,80% 12.975 1.257 9,69%
Crediti in bonis 1.231.525 8.008 0,65% 1.232.512 10.705 0,87%
di cui: Stage 2 106.739 3.922 3,67% 154.873 5.811 3,75%
di cui:Stage1 1.124.786 4.086 0,36% 1.077.639 4.894 0,45%
Crediti rappresentati da titoli 673.725 490 0,07% 485.865 948 0,20%
di cui: Stage 1 673.725 490 0,07% 485.865 948 0,20%

A dicembre 2019, l'indice di copertura del credito deteriorato si attesta al 44,31% contro il 41,08% dell’anno

precedente, a conferma della strategia di derisking pluriennale in corso.
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Nel dettaglio, il coverage delle inadempienze probabili si attesta al 33,39% (34,61% al 31.12.2018). Cresce la copertura
sia dei crediti scaduti (dal 9,69% di fine 2018 all’11,80% di dicembre 2019) sia delle sofferenze (dal 51,33% al 57,31%).
Per quest’ultima tipologia di credito deteriorato, se consideriamo anche i passaggi a perdita parziali per le quote di
impieghi ritenute non recuperabili (write off pari a 30,8 miIn) il tasso di copertura effettivo aumenta ulteriormente,
attestandosi al 64,8%.

Da precisare che le coperture dei crediti deteriorati tengono conto dell’applicazione di un modello valutativo multi
scenario che combina, mediante ipotesi probabilistiche, scenari di cessione e di gestione interna, in linea con quanto
previsto nel piano operativo NPL, volto a ridurre ulteriormente lo stock di NPL nel corso dei prossimi esercizi. Tale
applicazione determina l'incremento dei fondi a presidio degli impieghi coerentemente con la strategia di derisking
pluriennale in corso.

Per quanto riguarda i crediti in bonis, il loro indice di copertura si attesta allo 0,65% (0,87% a fine 2018). Tale
andamento e dovuto in larga parte alla riduzione dei crediti in stage 2, passati da 154,9 a 106,7 min, oltre che alle
aspettative, relative all’landamento dello scenario macroeconomico, che hanno influenzato il livello delle PD. Nel
dettaglio, gli impieghi classificati nello stage 2, le cui rettifiche sono calcolate in modo da coprire le perdite attese
lungo l'intera vita residua dello strumento finanziario, sono coperti al 3,67% (3,75% a dicembre 2018), i crediti in stage
1 presentano un coverage dello 0,36% (0,45% al 31.12.2018).

Il portafoglio di proprieta e il saldo interbancario

Portafoglio titoli 31/12/2019 31/12/2018 Variazioni

i i icliaia di valori valori
(importi in migliaia di euro) ) % sul totale ) % sul totale assolute
assoluti assoluti
Attivita finanziarie valutate al fair value

) 13.983 ) 21.122
con impatto a CE

Attivita finanziarie valutate al fair value
con impatto sulla redditivita complessiva

21.812 A 211.930 A -190.118

35.795 100,00% 233.052 100,00% -197.257

Crediti e Debiti verso Banche Variazioni
.. L 31/12/2019 31/12/2018
(saldi in migliaia di euro) assolute %

Crediti verso banche 130.567 45.683 84.884 185,81%
Debiti verso banche 141.534 159.501 -17.967 -11,26%

-10.967 -113.818 102.851

In riferimento al portafoglio titoli di proprieta, le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto
economico si attestano a 14,0 min (-7,1 mIn su base annua).

Le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva sono pari a 21,8 min, in riduzione
di 190,2 min rispetto all’esercizio precedente per effetto della modifica del modello di business attuato dalla Cassa a
fine 2018 (al riguardo si veda la specifica sezione riportata pil avanti). La modifica, decisa al fine di incrementare la
stabilita dei flussi cedolari e quindi dei fondi propri, ha portato all’laumento significativo del volume del portafoglio
HTC limitando quello del portafoglio HTCS agli investimenti rivolti alle attivita di gestione della tesoreria a breve
termine. Per effetto della riclassificazione operata a inizio 2019 a seguito della modifica dei modelli di gestione dei
portafogli titoli di proprieta, al 31.12.2019 la componente non immobilizzata ammonta a 35,8 min; la parte allocata
nel portafoglio HTC, ricompresa tra i crediti verso la clientela, & pari invece a 673,2 min.

A fine 2019, la raccolta banche ammonta a 141,5 min. Durante I'anno, la Cassa ha attuato un’attenta politica di
diversificazione delle fonti di approvvigionamento della liquidita tra Banca Centrale Europea e mercato MTS Repo
potendo cosi beneficiare di liquidita a tassi negativi crescenti. Come si rileva dai dati riportati al paragrafo “La raccolta
diretta e indiretta”, i depositi relativi alle operazioni intermediate sul mercato MTS Repo, a dicembre 2019 sono pari a
379,2 min (307,0 a dicembre 2018).
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| risultati economici

Risultati economici

variazione

(importi in migliaia di euro) (*)
Margine di interesse 43.147 37.840 5.307 14,02%
Commissioni nette 28.574 27.776 798 2,87%
Altri oneri/proventi di gestione 6.462 7.777 -1.316 -16,92%
Dividendi 726 934 -208 -22,24%
Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie 2.103 2.253 -150 -6,66%
Utili (perdlte).da cessione o riacquisto di attivita valutate al 871 2.064 1193 57,.80%
costo ammortizzato
Margine di intermediazione 80.140 74.516 5.624 7,55%
Rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento di
attivita e Utili/perdite da modifiche contrattuali senza -31.064 -29.271 -1.794 6,13%
cancellazioni
Risultato netto della gestione 49.075 45.245 3.830 8,47%
Costi operativi -61.295 -62.151 856 -1,38%
Utili (perdite) da cessione investimenti -3 -120 117 -97,28%
Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita 94 0 94
materiali eimmateriali
Utile dell operatmta corrente 12317 17.026 4.709 -27,66%
al lordo delle imposte
Imposte sul reddito dell’esercizio -267 -1.077 809 -75,16%

Utile d’esercizio

(*) | risultati economici derivano da una riclassificazione di natura gestionale. In particolare, i "costi operativi"
ricomprendono la voce 210 del Conto Economico "Costi operativi" al netto della voce 200 "Altri proventi e oneri di
aestione". auest'ultima inclusa nel Maraine di intermediazione

Il margine di intermediazione segna una crescita significativa (+7,55%). A tale risultato contribuiscono le forme
tecniche di credito piu redditizie e meno impegnative per gli equilibri di tesoreria nonché la consulenza, il wealth
management e la bancassicurazione, attivita capaci di soddisfare importanti bisogni emergenti della clientela e di
generare margine da servizi in assenza di assorbimenti di capitale.

I buoni risultati dell’area caratteristica hanno permesso di spesare anche per il 2019 ulteriori cessioni di NPL e
accantonamenti sul credito deteriorato al fine di proseguire I'attivita di derisking avviata nel 2017.

Nel dettaglio, a dicembre 2019 il margine di interesse si attesta a 43,1 min di euro, in aumento su base annua di 5,3
min di euro (+14,02%). Tale andamento & influenzato sia dalla componente degli interessi attivi, che segna +3,7 min e
raggiunge i 52,5 min, sia dalla riduzione di quelli passivi (9,3 miIn a fine 2019, 11,0 min a dicembre 2018).

La flessione registrata sugli interessi attivi legati alle operazioni con la clientela (conti correnti e mutui) sono state piu
che compensate dalla riduzione del costo del passivo con la clientela stessa oltre che dall'incremento derivante dalle
voci relative alla componente stabile del portafoglio titoli, dall’operativita con Cassa Compensazione e Garanzia (RePo)
e dall’attualizzazione dei crediti — la considerazione di scenari di cessione delle esposizioni deteriorate in
combinazione ai tradizionali processi di gestione degli NPL (modello valutativo multiscenario) comporta infatti un
effetto positivo sugli interessi legato all’accorciamento dei tempi di recupero delle esposizioni —.

Il portafoglio titoli di proprieta contribuisce alla crescita del margine di interesse, in coerenza con la strategia della
Cassa tesa a favorire la stabilita dei flussi cedolari nel medio lungo termine. E’ in tale ottica infatti che nei mesi finali
del 2018, la Banca ha deciso di privilegiare un obiettivo di gestione prudente e conservativa del portafoglio titoli di
proprieta con I'aumento della componente HTC quale categoria principale per le finalita di investimento della Banca,
in modo da garantire flussi di cassa determinati e stabili e di ridurre significativamente il rischio di mercato e i possibili
impatti a fondi propri.

La flessione degli interessi passivi & influenzata dalla scadenza delle obbligazioni e dalla conseguente ricomposizione
della raccolta verso forme tecniche a costo inferiore rispetto a quelle a medio — lungo termine.
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Le commissioni nette si attestano a 28,8 min (+0,8 min su base annua). Come gia evidenziato, a tale risultato
contribuisce la bancassicurazione che, con il risparmio gestito, continua a ricoprire un ruolo importante nel sostegno
alla redditivita aziendale e nelle strategie future della Cassa.

La componente relativa agli “altri oneri/proventi di gestione” si attesta a 6,5 mln, in riduzione su base annua di 1,3
min. Tale diminuzione & influenzata dall’andamento della commissione di istruttoria veloce che, grazie alla costante
attenzione rivolta alla gestione del credito, si & ridotta sensibilmente.

In riferimento agli utili relativi alla movimentazione del portafoglio di proprieta, il risultato netto delle attivita e delle
passivita finanziarie & pari a 2,1 min, quello da cessione o riacquisto di attivita valutate al costo ammortizzato si
attesta a -0,9 min (-2,1 min a dicembre 2018).

In linea con la strategia di derisking, le rettifiche sui crediti, che ammontano a 31,1 min, permettono di incrementare i
fondi a presidio degli impieghi e di raggiungere i tassi di copertura sopra descritti a vantaggio delle prossime cessioni
di NPL.

Da rilevare che, alla determinazione di accantonamenti, ha contribuito I'aggiornamento del modello valutativo
multiscenario che tiene conto delle previste cessioni di NPL definite nel piano della Cassa nell’ambito della strategia di
derisking pluriennale in corso.

Costi Operativi

(importi in migliaia di euro) (*) dic-19 dic-18 variazione

Costi operativi -61.295 -62.151 856 -1,38%

Spese amministrative: -59.058 -61.358 2.300 -3,75%

a) spese peril personale -31.630 -31.492 -138 0,44%

b) altre spese amministrative -27.428 -29.867 2.438 -8,16%

Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri 1.398 1.008 390 38,69%
Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali

e immateriali -3.635 -1.801 -1.834 101,84%

(*) | costi operativi derivano da una riclassificazione di natura gestionale. In particolare, ricomprendono la voce 210 del
Conto Economico "Costi operativi” al netto della voce 200 "Altri proventi e oneri di gestione"

| costi operativi si attestano a 61,3 min (62,2 min a dicembre 2018). Il risultato di tale voce deriva da dinamiche diverse
all'interno delle singole componenti.

Nel dettaglio, le spese per il personale, dopo la forte riduzione che hanno registrato in virtu dell’operazione di esodo
conclusa negli scorsi anni, si attestano a 31,6 min, in incremento su base annua di 0,1 min per effetto delle dinamiche
contrattuali.

Le altre spese amministrative e le rettifiche di valore su attivita materiali e immateriali si attestano complessivamente
a 31,1 min, in riduzione su base annua di 0,6 min. Su tale andamento influiscono la diminuzione delle erogazioni al
Fondo di Risoluzione Nazionale e minori costi raggiunti grazie alle politiche di contenimento del cost/income avviate
nel corso dell’esercizio.

Rispetto al 2018, si rileva un generale miglioramento dell’andamento della gestione aziendale evidenziato sia dalla
crescita del margine di intermediazione (+7,55%) e del risultato netto della gestione (+8,46%) sia della riduzione dei
costi operativi (-1,38%), a dimostrazione dell'importante attivita svolta dalla Cassa sul proprio territorio di riferimento.
Il risultato lordo dell’operativita corrente ammonta a -12,3 miIn di euro, quello netto si attesta a -12,6 min, in quanto &
influenzato per la quasi totalita dagli accantonamenti di 11,9 min effettuati per tener conto delle possibili future
cessioni di 140 milioni di crediti deteriorati pianificate dalla Cassa per i prossimi anni. Al lordo di tale onere, il risultato
economico di esercizio e infatti pressoché vicino al pareggio.
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| fondi propri

Con l'approvazione del presente bilancio, il Capitale primario di classe 1, che coincide con il Capitale di classe 1,

ammonta a 133,4 milioni. Il totale di fondi propri ammonta a 153,4 milioni.

Fondi Propri

(importi in migliaia di euro)
Capitale primario di classe 1 133.403
Capitale aggiuntivo di classe 1 0
Capitaledi classe 1 133.403
Capitale di classe 2 20.000
Totale fondi propri 153.403

| 31/12/2019 ’ 31/12/2018

138.179
0
138.179
21413
159.592

Al 31 dicembre 2019, i ratios patrimoniali (determinati come rapporti tra il capitale e le attivita di bilancio e fuori
bilancio, ponderate in relazione allo specifico grado di rischio e calcolate applicando i pesi previsti dalla normativa
regolamentare) risultano superiori ai requisiti minimi richiesti dall’Organo di Vigilanza a conclusione del periodico

processo di revisione prudenziale (SREP):

1. il Common Equity Tier 1 ratio si attesta all’11,62% rispetto ad un livello minimo del 8,40%, comprensivo del

2,50% a titolo di riserva di conservazione del capitale;

2. il Tier 1 ratio si attesta all’11,62% rispetto ad un livello minimo del 10,35%, comprensivo del 2,50% a titolo di

riserva di conservazione del capitale;

3. il Total Capital ratio si attesta al 13,36% rispetto ad un livello minimo del 13,00%, comprensivo del 2,50% a titolo

di riserva di conservazione del capitale.

31/12/2019 ‘ 31/12/2018

Capitale primario di classe 1/Attivita di rischio ponderate

11,62% 11,89%
(CET 1 Capital Ratio)
Capitale di classe 1/Attivita di rischio ponderate

11,62% 11,89%
(Tier 1 Capital Ratio)
Totale fondi propri/Attivita di rischio ponderate

13,36% 13,74%
(Total Capital Ratio)

Al fine di realizzare il rafforzamento degli indici patrimoniali, sono in corso attivita per I'individuazione di un partnerin

grado di partecipare a un aumento di capitale, anche rivolto a generare sinergie che consentano il rafforzamento della

redditivita e 'abbattimento dei costi operativi.

Al riguardo, anche considerata 'emergenza scatenata dal Corona virus (Covid 19) e I'evoluzione in atto dello scenario
socio-economico a inizio 2020, nonché le numerose misure a livello sanitario, di ordine pubblico, economico, fiscale,
patrimoniale, contabile e sulla liquidita poste in essere dalle diverse Autorita, gli Amministratori hanno avviato una
serie di riflessioni in merito alla continuita operativa della Cassa come un’entita in funzionamento. Tali valutazioni
hanno portato a ritenere appropriato redigere il presente bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2019 nel presupposto
della continuita aziendale, come meglio descritto nella Sezione 4 “Altri aspetti” della Parte A della nota integrativa.
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Indici di bilancio ‘ 31/12/19 31/12/2018

Indici di composizione:

Crediti v/s Clientela/Totale Attivo 87,03% 81,89%
Titoli di proprieta (esclusi titoli valutati al costo ammortizzato)/Totale Attivo 1,51% 10,15%
Titoli di proprieta (inclusi titoli valutati al costo ammortizzato)/Totale Attivo 29,89% 31,26%
Raccolta Diretta da Clientela/Totale Passivo 86,67% 85,08%
Raccolta Indiretta/Raccolta Diretta 54,39% 63,04%
Crediti v/s Clientela/Raccolta Diretta Clientela 100,41% 96,25%

Indici patrimoniali:

Capitale primario di classe 1 / Attivita di rischio ponderate 11,62% 11,89%
Capitale primario di classe 1 / Attivita ponderate per rischio di credito 13,36% 13,62%
Totale fondi propri / Attivita di rischio ponderate 13,36% 13,74%

Indici di produttivita:
Raccolta Diretta da Clientela + Crediti v/s Clientela/numero medio dipendenti 8.996 8.230
Risultato netto della gestione finanziaria/numero medio dipendenti 93 80

Indici di rischiosita:

Crediti in Sofferenza/Crediti v/s Clientela 3,01% 3,46%
Inadempienze Probabili/Crediti v/s Clientela 4,72% 5,18%
Coverage Ratio Sofferenze 57,31% 51,33%
NPLratio 13,64% 14,69%
NPL ratio esclusi titoli valutati al costo ammortizzato 19,64% 19,35%

Indici di redditivita:

Margine Interesse/Margine Intermediazione 58,56% 56,70%
Margine Intermediazione/Totale Attivo 3,11% 2,91%
Cost Income Ratio 76,32% 82,98%
Rendimento delle attivita -0,53% -0,79%
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Principali rischi e incertezze

L’identificazione dei rischi cui la Banca € potenzialmente esposta rappresenta il presupposto per una loro consapevole
assunzione e gestione attraverso appropriati strumenti e tecniche di mitigazione/traslazione.

Il governo dei rischi, presso la Cassa di Risparmio di Volterra, avviene all'interno di un contesto delineato dal Risk
Appetite Framework (RAF) con il quale la Banca definisce il quadro di riferimento per la determinazione della
propensione al rischio. In tale documento vengono fissati i criteri per lindividuazione degli obiettivi di
rischio/rendimento che si intende raggiungere e i conseguenti limiti operativi, coerentemente con gli indirizzi
strategici, I'organizzazione aziendale e il sistema dei controlli interni.

Il Risk Appetite Framework si inserisce all'interno del quadro regolamentare di governo aziendale, costituito, oltre che
da tale documento, da:

. Piano Industriale, al cui interno vengono esplicitate le linee strategiche di indirizzo aziendale e individuati gli
indirizzi aziendali e gli obiettivi di rischio/rendimento in un orizzonte temporale pluriennale,
o Modello Organizzativo ICAAP-ILAAP: definisce i processi interni di determinazione dell’adeguatezza

patrimoniale (Internal Capital Adequacy Assessment Process — ICAAP) e dell’adeguatezza del sistema di
governo e gestione del rischio di liquidita (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process — ILAAP),

. Piano di Risanamento (Recovery plan): disciplina i processi organizzativi tesi ad individuare, valutare e gestire
le misure di risanamento attivabili per il ripristino di una situazione finanziaria di normalita in conseguenza di
un deterioramento significativo della stessa,

. Policy aziendali, che rappresentano i documenti mediante i quali vengono disciplinati i modelli di gestione dei
principali processi di business,
. Sistema dei Controlli Interni & I'insieme delle regole, procedure e strutture organizzative volte a consentire,

attraverso un adeguato processo di identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei rischi, una
conduzione dell'impresa sana, corretta e che garantisca la coerenza del sistema di obiettivi con il Risk Appetite
Framework.

I rischi rilevanti e la loro classificazione ai fini delle attivita di controllo derivano dalla mappa di riferimento adottata
all’interno del processo di valutazione dell’adeguatezza patrimoniale (ICAAP).

Coerentemente con le proprie caratteristiche operative, la Cassa e prevalentemente esposta al rischio di credito. Per
la descrizione delle procedure poste a presidio dei diversi rischi e delle metodologie adottate per la loro misurazione e
prevenzione, si fa rinvio alla parte E della Nota Integrativa “Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di
copertura”.

Si precisa che, a seguito dell’emergenza Covid 19, la Banca d’Italia ha concesso alle banche e agli intermediari non
bancari alcune proroghe, tra le quali quella per gli adempimenti in materia di piano operativo NPL, resoconto
ICAAP/ILAAP e piano di risanamento, le cui scadenze sono state ridefinite nel 30 giugno 2020.

Attivita di ricerca e sviluppo

In riferimento alle attivita di ricerca e sviluppo, si fa rinvio al paragrafo “L’offerta commerciale” della presente
relazione sulla gestione.

Cambiamento dei Business Model con cui sono gestiti gli strumenti finanziari del portafoglio di
proprieta

A partire dal 1° gennaio 2019 CRVolterra ha riclassificato nel portafoglio HTC circa il 99% dei titoli del portafoglio HTCS
in essere al 22 novembre 2018, data in cui & stata deliberata la modifica dei modelli di gestione delle attivita
finanziarie.

In base al principio contabile IFRS 9 “Strumenti finanziari”, un modello di business rappresenta la modalita con cui
gruppi di attivita finanziarie sono gestiti collettivamente per perseguire determinati obiettivi strategici aziendali. Il
modello di business non dipende dalle intenzioni del management rispetto a un singolo strumento finanziario, bensi
viene declinato a un livello piu elevato di aggregazione (portafoglio). Esso viene determinato in funzione degli scenari
che ragionevolmente ci si attende si verifichino, tenuto conto delle modalita di misurazione della performance delle
attivita finanziarie possedute nell’ambito del modello, delle modalita della comunicazione (e remunerazione) della
performance ai dirigenti con responsabilita strategiche, dei rischi che incidono sulla performance del modello di
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business (e dunque delle attivita finanziarie possedute nell’ambito del modello) e del modo in cui tali rischi sono
gestiti.
In sede di prima applicazione del principio IFRS 9 il modello di business individuato ai fini della classificazione dei
crediti verso la clientela e stato il modello Held to Collect (HTC), che rispecchiava la modalita operativa da sempre
seguita dalla Banca nella gestione dei finanziamenti erogati alla clientela retail e corporate. Per il portafoglio titoli di
proprieta erano stati invece individuati tre modelli di business - rispettivamente Held to Collect (HTC), Held to Collect
and Sell (HTCS) e Trading (Other) - . La decisione era stata assunta anche in considerazione delle modalita di gestione
del portafoglio nel corso degli esercizi precedenti, al fine di garantire attraverso la categoria HTCS dei flussi di cassa
periodici a sostegno del margine di interesse, combinatamente alla possibilita di sfruttare situazioni favorevoli di
mercato smobilizzando i titoli prima della loro scadenza, realizzando le eventuali plusvalenze fino a quel momento
maturate. Questo modello di business era visto come la categoria principale verso cui destinare gli investimenti
finanziari, pur riflettendo I'esposizione al rischio di mercato mediante la misurazione al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva.
In considerazione anche dell’evoluzione del contesto di riferimento, nel corso dell’esercizio 2018 il Consiglio di
Amministrazione aveva monitorato con particolare attenzione gli effetti delle scelte operative poste in essere, in
funzione del conseguimento degli obiettivi strategici definiti nel vigente Piano Industriale. Al suo interno veniva
ribadita la centralita del comparto creditizio quale motore principale della redditivita - perseguendo nel contempo una
riduzione dell’esposizione complessiva del rischio - , accompagnato da una coerente gestione in ottica prudenziale e
conservativa del portafoglio titoli. L’analisi dei risultati in corso di maturazione nel 2018 enfatizzava tuttavia gli aspetti
di criticita presenti nella gestione delle attivita di investimento rispetto ai target del richiamato Piano Industriale e agli
obiettivi di rischio, dando ulteriore impulso all’attuazione delle iniziative volte alla protezione del patrimonio - tra cui
lo svolgimento di uno specifico assessment relativo alla complessiva gestione strategica delle attivita di investimento
della banca, per identificare possibili interventi diridefinizione dei modelli dibusiness del portafoglio titoli di
proprieta - .
A seguito di tale assessment di fine 2018, la Banca, nel ribadire I'esigenza di mantenere un profilo di rischio
particolarmente prudente nella gestione del portafoglio titoli di proprieta, ha optato per una strategia di gestione
volta a privilegiare la stabilita nella raccolta dei flussi finanziari nel medio-lungo termine del portafoglio titoli e dunque
di attenuazione dei rischi di indebolimento dei fondi propri. Sotto il profilo operativo, tale impostazione ha
comportato un mutamento di approccio nel complessivo processo di gestione delle attivita finanziarie:
e confermando la centralita della filiera creditizia quale motore principale della redditivita - perseguendo nel
contempo una riduzione dell’esposizione complessiva del rischio - ;
e privilegiando, per il portafoglio titoli di proprieta, un obiettivo di gestione prudente e conservativa con un
progressivo aumento del portafoglio allocato al business model HTC quale categoria principale per le finalita
di investimento - in modo da garantire da un lato flussi di cassa determinati e stabili con bassa assunzione di
rischio e dall’altro una gestione degli impieghi maggiormente coerente con le fonti di finanziamento, sempre
piu orientate alla stabilita nel medio-lungo termine - ;
e attribuendo una natura residuale al portafoglio HTCS, quale categoria destinata all’attivita di tesoreria di
breve termine;
e mantenendo un portafoglio Other per sfruttare le opportunita di mercato mediante I'attivita di negoziazione
in ottica di breve/brevissimo periodo, secondo una definita e limitata esposizione ai rischi di mercato.
Al fine di assicurare una gestione coerente dei nuovi modelli di business si € quindi resa necessaria la modifica della
struttura organizzativa dell’ambito Finanza che, a partire dal gennaio 2019, é stata razionalizzata allocando le attivita
di middle office presso I’Area Organizzazione e prevedendo, considerata la natura centrale acquisita dal portafoglio
HTC, la creazione di un reparto appositamente dedicato in seno all’Ufficio Finanza.
La modifica dei modelli di business ha comportato inoltre una serie di interventi quali:
o |'aggiornamento del Risk Appetite Framework;
e [|'aggiornamento della Policy per la classificazione e valutazione degli strumenti finanziari detenuti nel
portafoglio titoli di proprieta;
e la modifica dell’organigramma/funzionigramma dell’Area Finanza per allineare le funzioni e gli obiettivi ad
essa assegnati al cambio di Business Model;
e laridefinizione della Portfolio Policy relativamente:
o all'attivita di gestione dei comparti in cui € suddiviso il portafoglio titoli di proprieta (investimento,
tesoreria, trading) associati alle rispettive categorie contabili (HTC, HTCS, Other);
o alla revisione dei limiti di rischio e operativi associati agli strumenti finanziari detenuti nel portafoglio
titoli di proprieta;
o alla revisione/aggiornamento della reportistica prodotta dagli Uffici Finanza e Risk Management.
Sotto il profilo operativo, gli obiettivi gestionali associati ai nuovi modelli di business hanno portato alla
riclassificazione nel portafoglio HTC di circa il 99% dei titoli del portafoglio HTCS in essere alla data in cui & stata
deliberata la modifica dei modelli di business. Gli effetti contabili di tale operazione, aventi natura esclusivamente
patrimoniale, hanno avuto luogo dal 1 gennaio 2019, “data di riclassificazione”.
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Gli strumenti finanziari oggetto del cambio di modello di business da HTCS ad HTC erano rappresentati da titoli di
debito emessi dallo Stato italiano, per un valore nominale complessivo di 204 milioni di euro e un fair value di 191
milioni. Alla data di riferimento del 31 dicembre 2018, la minusvalenza cumulata sul portafoglio HTCS rilevata nelle
altre componenti di conto economico complessivo (riserva da valutazione) ammontava a 16,1 milioni di euro (al lordo
del relativo effetto fiscale); con la modifica del modello di business tale minusvalenza, a partire dalla data di
riclassificazione del 1° gennaio 2019, & stata eliminata dal patrimonio netto in contropartita del fair value degli
strumenti finanziari che, di conseguenza, vengono rilevati come se fossero sempre stati valutati al costo
ammortizzato.

Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio

A inizio 2020, dalla citta cinese di Wuhan si & diffusa una grave sindrome polmonare virale denominata Covid 19,
notificata all’Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) dalle autorita di Pechino a fine dicembre scorso. L'effettiva
gravita dell’emergenza é stata palese solo dal 23 gennaio 2020, a seguito dell’adozione di drastiche e generalizzate
misure di quarantena per la popolazione cinese delle province interessate dal contagio.
11 30 gennaio 2020 I'OMS ha dichiarato I'epidemia da Covid 19 fenomeno di emergenza internazionale per poi definirlo
pandemia il successivo 11 marzo, in considerazione della diffusione del virus in piu di 150 Stati.
Negli ultimi giorni di febbraio infatti i primi focolai di infezione sono comparsi anche in Italia, determinando una rapida
diffusione del virus sull’intero territorio nazionale, con particolare concentrazione in alcune province della Lombardia.
Progressivamente la diffusione dei contagi ha rivestito scala europea e mondiale, fino ad assumere appunto
dimensione pandemica.
L’elevata velocita di circolazione del virus, il significativo livello di mortalita e la necessita di cura in reparti ospedalieri
di terapia intensiva non predisposti a gestire I’elevato numero di pazienti affetti da Covid 19 hanno indotto il Governo
italiano ad adottare provvedimenti volti a limitare i contatti fisici interpersonali, determinando I'isolamento delle
persone presso le proprie abitazioni e il rallentamento o la chiusura delle attivita produttive non essenziali.
Il contesto economico generale e, di riflesso, anche quello di azione della Cassa hanno assunto quindi contorni di
incertezza dovuti sia alla dinamica della diffusione del contagio per intensita e durata nel tempo sia alla severita degli
effetti delle iniziative di contenimento su famiglie ed imprese.
Le Autorita nazionali e sovra-nazionali e i Regulator hanno adottato una serie di provvedimenti, tuttora in fase di
continua evoluzione. Tra i piu significativi:
e decreto ‘Cura ltalia’, emanato del Consiglio dei Ministri, con importanti misure a sostegno della liquidita e
meccanismi di garanzia pubblica, nonché di differimento dei termini per I'approvazione dei bilanci e modalita
di convocazione delle assemblee;
e ‘Quadro di Riferimento Temporaneo’ per consentire agli Stati membri di avvalersi della piena flessibilita
rispetto alle norme sugli aiuti di Stato a sostegno dell’economia (Commissione Europea);
e misure a sostegno della liquidita da parte della BCE - Pandemic emergency purchase programme, estensione
programma aste LTRO, condizioni maggiormente favorevoli sulle aste TLTRO - ;
e misure di flessibilita nel calcolo dei requisiti patrimoniali e di liquidita delle banche da parte della BCE - P2G,
CCB, LCR-;
o misure di flessibilita per il trattamento e la classificazione degli NPL da parte della BCE e dell’EBA;
o differimento dei termini per alcuni adempimenti periodici a cura di Banca d’Italia (in particolare ICCAP, ILAAP,
Piano di Risanamento, Piano NPL);
e  misure di sostegno finanziario previste dall’Addendum 2020 all’Accordo per il Credito del 2019 sottoscritto da
ABI e dalle Associazioni di categoria.
A fronte del contesto emergenziale che si e creato, la Cassa ha agito prontamente sia adottando misure a tutela dei
propri stakeholders sia garantendo la prosecuzione delle attivita aziendali.
In particolare, fin da subito sono state adottate misure volte a intensificare le procedure di pulizia e di igienizzazione
dei locali e delle relative postazioni di lavoro, nonché tese al rispetto del distanziamento sociale, sia attraverso
affissione di apposita cartellonistica con le raccomandazioni ministeriali circa i comportamenti da tenere per ridurre la
trasmissione del virus sia tramite una robusta riduzione del personale presente nelle filiali. Al fine di garantire la
continuita operativa aziendale e di ridurre la presenza di personale anche sulla Sede, la maggior parte delle attivita
degli uffici di Direzione Generale sono state svolte in smart working.
Il complesso di iniziative intraprese e stato sintetizzato in un protocollo organico, aggiornato costantemente per
recepire in modo tempestivo sia le novita normative sia ogni miglioria possibile volta alla maggior tutela della salute
dei dipendenti e dei clienti; a tal riguardo la Cassa ha sottoscritto anche un’apposita assicurazione a tutela dei propri
dipendenti eventualmente colpiti da Covid 19.
In linea con le disposizioni di legge, sono stati predisposti piani di turnazione del personale tali da permettere di
perseguire quel distanziamento sociale necessario per vincere la lotta al virus pur continuando a garantire I'operativita
bancaria; per questo é stata resa fruibile la formazione a distanza tramite corsi e-learning ai quali i dipendenti hanno
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potuto partecipare dal proprio domicilio. Anche per le riunioni, sono state costantemente attivate audio e
videoconferenze.

L'orario di apertura delle filiali & stato ridotto alla sola mattina e i clienti sono stati invitati sia a privilegiare i canali
telematici nello svolgimento delle proprie operazioni sia a recarsi allo sportello solo previo appuntamento; al fine di
supportare al meglio la clientela, seppur a distanza, & stata attivata anche una piattaforma di video consulenza.

La necessita di garantire alla clientela la fruizione dei servizi bancari pur nel distanziamento sociale ha comportato un
enorme sforzo da parte dell’intera struttura che si € ancora una volta dimostrata capace di raccogliere la sfida degli
eventi e di superare al meglio le inevitabili incertezze emerse nella fase iniziale dell’emergenza. In tale contesto, la
digitalizzazione del lavoro e dei servizi ha svolto un ruolo chiave permettendo alla Cassa di operare con continuita nel
rispetto delle prescrizioni in tema di sicurezza.

La strategia adottata dalla Cassa nell’attuale fase di emergenza sanitaria, ma anche economica, si & indirizzata su
quattro fronti principali:

e adozione di tutte le misure di sicurezza necessarie a tutelare la salute di dipendenti e clienti e di tutte le
misure organizzative necessarie a garantire I'operativita e la continuita aziendale;

e iniziative sociali volte a sostenere iniziative di Enti e Associazioni a favore dei soggetti piu deboli e pil colpiti
dall’emergenza Covid 19;

e costante servizio di consulenza personalizzata a distanza a favore della clientela, sia su tematiche relative
alllandamento dei mercati finanziari sia alla tematiche incentrate sulle agevolazioni creditizie via via
succedutesi a seguito dei vari Decreti Legge del Governo; sulle misure a sostegno di famiglie e imprese e stata
resa disponibile anche un’apposita sezione del sito della Cassa nella quale i Clienti hanno potuto trovare
costanti aggiornamenti circa le misure progressivamente adottate dal Governo e la relativa documentazione
per la richiesta on-line di accesso a tali misure;

e immediata attivazione delle misure a sostegno di famiglie e imprese adottata dal Governo e in sede Abi.

In considerazione dei fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio, la Cassa si € avvalsa della proroga dei
termini per la convocazione dell’assemblea ordinaria introdotta dal decreto legge 17 marzo 2020, n. 18 convertito in
legge, con modificazioni, il 24 aprile 2020. In base all’articolo 106 comma 1 della legge n. 27 del 24 aprile 2020, in
deroga a quanto previsto dagli articolo 2364, secondo comma, e 2478 bis del codice civile o alle diverse disposizioni
statutarie, I'assemblea ordinaria puo essere convocata entro centottanta giorni dalla chiusura dell’esercizio.
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Evoluzione prevedibile della gestione

Ad oggi, 'eccezionalita della situazione economica mondiale causata dal Covid 19 rende complessa la valutazione degli
impatti dell’emergenza a tutti i livelli. Gli effetti della pandemia dipenderanno molto dal protrarsi del contagio e dalla
conseguente durata delle misure restrittive relative alla chiusura totale o parziale delle attivita. In ogni caso, &
verosimile ritenere che, finché non saranno scoperte cure efficaci, ci ritroveremo a convivere con il virus e, di
conseguenza, con il rischio di nuovi focolai, ai quali sara necessario porre estrema attenzione per evitare il ritorno ai
giorni pil acuti della crisi, sperimentati soprattutto nelle regioni del nord Italia.

Dopo due mesi di chiusura totale, la riapertura graduale e progressiva delle attivita produttive rappresenta una notizia
sicuramente positiva, anche se a fronte di imprese che termineranno le commesse sospese, potranno esserci aziende
che non saranno nelle condizioni di poter recuperare i ricavi persi. In generale, si prospetta per il 2020 uno scenario di
contrazione degli investimenti, dei redditi e dei consumi.

Da rilevare che la maggior parte degli Enti, degli Istituti Sovranazionali e delle Societa di Rating ritengono la ferita
indotta dal Covid 19 profonda ma di durata temporanea, con una importante ripresa della crescita economica gia nel
2021; lo stesso Fondo Monetario Internazionale, nella sua ultima analisi di Primavera prevede infatti una flessione del
PIL italiano del 9,1% nel 2020 (-3% il PIL mondiale) e una ripresa del +4,8% nel 2021 (+5,8% a livello mondiale).

Per quanto riguarda il sistema bancario, & ragionevole attendersi impatti significativi sui margini reddituali. Peraltro, le
misure adottate dal Governo italiano a sostegno dei debitori e le ingenti somme di liquidita messe a disposizione della
BCE dovrebbero favorire il sostegno all’economia e contenere la formazione dei crediti deteriorati.

Da considerare inoltre che imprese, famiglie e banche sono arrivate a questa crisi in condizioni finanziarie piu robuste
rispetto alla precedente crisi finanziaria del debito sovrano e questo potra aiutare ad affrontare la crisi con maggiore
resilienza.

In tale contesto economico e sociale senza precedenti, la Cassa dovra raccogliere e vincere la sfida di adempiere alla
mission di sostegno creditizio al proprio territorio di riferimento e contestualmente procedere al necessario
rafforzamento degli indici patrimoniali per continuare il processo di derisking gia avviato negli scorsi anni, al fine di
migliorare ulteriormente la qualita dell’attivo e di fronteggiare una possibile ripresa dell’aumento dei tassi di default a
seguito del Covid 19 stesso. La crisi del Covid 19 accelerera inoltre il processo di cambiamento del modello di servizio
gia avviato nei precedenti esercizi, al fine di recuperare margini di redditivita sui servizi e sulla consulenza e
ottimizzare il cost/income, grazie anche ad una forte spinta sulla digitalizzazione e sulla trasformazione delle filiali,
sempre pil in centri di consulenza, con modifiche di orario e maggior ricorso agli ATM e agli home banking per i servizi
a minor valore aggiunto, al fine di ottimizzare il costo della rete fisica, pur mantenendo il presidio del territorio,
proprio delle banche di prossimita come la Cassa.

Il Covid 19 portera infatti un cambiamento nelle abitudini di famiglie e imprese verso un maggiore utilizzo dei canali
digitali; 'esperienza acquisita durante 'emergenza risultera fondamentale per agevolare la transizione verso un
modello di business piu innovativo che, se inizialmente comportera importanti investimenti in tecnologia, dovra
permettere, nel piu lungo periodo, di migliorare I'efficienza della struttura e perseguire quella riduzione dei costi
fondamentale nella ricerca dell’abbattimento del cost/income.

Lato servizi e consulenza, I'importante attenzione dedicata gia da tempo sull’offerta di soluzioni assicurative di
risparmio/investimento e protezione potra soddisfare le esigenze dei risparmiatori pil avversi al rischio, sempre piu
consapevoli della necessita di tutelare il proprio tenore di vita con adeguate forme di protezione a seguito
dell’esperienza del Covid 19.
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Proposta di destinazione del risultato di esercizio

Signori Azionisti,

sottoponiamo alla Vostra approvazione il progetto di bilancio dell’esercizio 1° gennaio 2019 — 31 dicembre 2019
composto dallo stato patrimoniale, dal conto economico, dal prospetto della redditivita complessiva, dal prospetto
delle variazioni del patrimonio netto, dal rendiconto finanziario, dalla nota integrativa e accompagnato dalla relazione
del Collegio Sindacale.

L’esercizio si & chiuso con una perdita di -12.584.217 euro.

Il Consiglio di Amministrazione sottopone alla Vostra approvazione la seguente proposta di ripartizione ed
assegnazione della perdita, in conformita a quanto previsto dall’art.27 dello Statuto e dalle disposizioni di legge.

ariserva legale 0

a riserva statutaria -12.584.217

risultato d'esercizio -12.584.217

Dopo la Vostra approvazione del presente bilancio il patrimonio della Banca si presentera come segue:

capitalesociale 72.304.400
riserve da valutazione 6.656.137
riserve 24.868.046

di cui: riserva legale 5.926.300

patrimonio 103.828.583

Volterra, 12 maggio 2020

Il Consiglio di Amministrazione
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SCHEMI DI BILANCIO AL 31/12/2019

Nei prospetti che seguono i saldi contabili dello stato patrimoniale riferiti al 31 dicembre 2018 sono determinati senza
tener conto degli effetti derivanti dai nuovi criteri di valutazione introdotti dall'lFRS 16 e, quindi, a parita di totale
attivo e passivo con il Bilancio al 31 dicembre 2018.
| saldi contabili dell’attivo e del passivo al 31 dicembre 2018 non tengono inoltre conto della riclassificazione
effettuata il 1° gennaio 2019 che ha interessato gli strumenti finanziari del portafoglio titoli di proprieta, legata al
cambiamento dei modelli sottesi alla loro gestione.



STATO PATRIMONIALE - ATTIVO

Voci dell'attivo

10 Cassa e disponibilita liquide

20 Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a CE
a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione
b) attivita finanziarie designate al fair value
c)altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value

30 Attivita finanz. valutate al fair value con impatto sulla redditivita comp.

40 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

a) crediti verso banche
b) crediti verso clientela

50 Derivatidi copertura

60 Adeguam.todivalore delle att. finanz. oggetto di copert. generica (+/-)

70 Partecipazioni

(valori espressiin euro)

31/12/2019
20.193.535
13.983.321
6.944.321
7.039.000
21.811.951

2.194.949.839
130.566.877
2.064.382.962

31/12/2018
20.463.982
21.122.092
665.087
20.457.005
211.929.564

1.926.692.812
45.682.592
1.881.010.220

80 Attivita materiali 52.162.936 39.478.324
90 Attivita immateriali 297.014 417.384
100 Attivita fiscali 46.844.941 58.176.100
di cui: a)correnti 13.734.525 14.201.105
di cui: b)anticipate 33.110.415 43.974.994
110 Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione
120 Altre attivita 21.902.205 18.839.044
Totale dell'attivo 2.372.145.742 2.297.119.302
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STATO PATRIMONIALE - PASSIVO

Voci del passivo e del patrimonio netto

Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
a)debiti verso banche

b) debiti verso clientela

c) titoliin circolazione

Passivita finanziarie di negoziazione

Passivita finanziarie designate al fair value

Derivati di copertura

Adeguam.to di valore delle att. finanz. oggetto di copert. generica (+/-)

Passivita fiscali
a)correnti
b) differite

Passivita associate ad attivita in via di dismissione
Altre passivita
Trattamento di fine rapporto del personale

Fondi per rischi ed oneri
a)impegni e garanzie rilasciate
b) quiescenza e obblighi simili
c)altri fondi

Riserve da valutazione
Azioni rimborsabili
Strumenti di capitale
Riserve

Sovrapprezzi di emissione
Capitale

Azioni proprie (-)

Utile (perdita) d'esercizio

(valori espressiin euro)

31/12/2019

141.533.797
1.989.694.626
66.170.812

9.646
3.691.388

197.881
2.601.486
2.419.135

2.197.399.235

3.701.034

57.953.607
4.044.782

5.218.502

6.656.136

37.452.263

72.304.400

(12.584.217)

31/12/2018

2.113.847.728

159.501.414
1.799.289.252
155.057.062

3.751.551
9.646
3.741.905

61.946.832

4.087.721

6.563.642
555.439
2.453.808
3.554.395

(2.730.092)

55.446.466

72.304.400

(18.098.946)

Totale del passivo e del patrimonio netto

2.372.145.742

2.297.119.302




Conto Economico

(Valori espressi in euro)

Voci 31/12/2019 | 31/12/2018
10 Interessi attivi e proventi assimilati 52.458.122 48.790.563
11 di cui interessi attivi calcolati con il metodo dell'interesse effettivo 52.318.852 47.887.417
20 Interessi passivi e oneri assimilati (9.311.590) (10.950.722)
30 Margine di Interesse 43.146.532 37.839.841
40 Commissioni attive 29.659.450 28.735.767
50 Commissioni passive (1.085.850) (959.799)
60 Commissioni nette 28.573.600 27.775.968
70  Dividendi e proventi simili 725.922 933.518
80  Risultato netto dell'attivita di negoziazione 602.812 239.184
90  Risultato netto dell'attivita di copertura
100  Utili (perdite) da cessione o riacquisto di: (757.999) 570.828
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (870.823) (2.063.642)
b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla 147.361 2.680.536
redditivita complessiva
c) passivita finanziarie (34.537) (46.066)
110 Risultato netto delle altre attivita e passivita finanziarie valutate al fair 1.386.943 (621.135)
value con impatto a conto economico
a) attivita e passivita finanziarie designate al fair value
b) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 1.386.943 (621.135)
120 Margine di intermediazione 73.677.810 66.738.204
130 Rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento di: (30.681.138) (29.270.855)
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (30.679.704) (29.086.702)
b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla (1.434) (184.153)
redditivita complessiva
140  Utili/perdite da modifiche contrattuali senza cancellazioni (383.327) 4.060
150 Risultato netto della gestione finanziaria 42.613.345 37.471.409
160 Spese amministrative: (59.058.177) (61.358.234)
a) spese peril personale (31.629.856) (31.491.542)
b) altre spese amministrative (27.428.321) (29.866.692)
170  Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri 1.398.401 1.008.326
a) impegni e garanzie rilasciate 357.558 (75.775)
b) altri accantonamenti netti 1.040.843 1.084.101
180 Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali (3.311.298) (1.504.053)
190 Rettifiche/riprese di valore nette su attivita immateriali (323.698) (296.906)
200 Altri proventi e oneri di gestione 6.461.762 7.777.446
210  Costi operativi (54.833.010) (54.373.421)
220  Utili (Perdite) delle partecipazioni
230  Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiali e (93.856)
immateriali
240 Rettifiche di valore all'avviamento
250  Utili (Perdite) da cessione di investimenti (3.266) (120.236)
260 Utile (Perdita) dell'attivita' corrente al lordo delle imposte (12.316.787) (17.022.248)
270  Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente (267.430) (1.076.698)
280 Utile (Perdita) dell'attivita' corrente al netto delle imposte (12.584.217) (18.098.946)
290 Utile (Perdita) dei gruppi di attivita in via di dismissione al netto delle
imposte
300 Utile (Perdita) d'esercizio (12.584.217) (18.098.946)




Prospetto della Redditivita Complessiva

(Valori espressi in euro)

Voci | 31/12/2019 | 31/12/2018
10  Utile (perdita) d'esercizio (12.584.217) (18.098.946)
Altre componenti reddituali al netto delle imposte senza rigiro a conto economico (887.754) (393.156)
20  Titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (314.017)
30  Passivitafinanziarie designate al fair value con impatto a conto economico
(variazioni del proprio merito creditizio)
40  Copertura di tiotoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva
50  Attivita materiali
60  Attivitaimmateriali
70  Piani a beneficio definiti (573.737) (393.156)
80  Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione
90 Quotadelle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate e patrimonio netto
Altre componenti reddituali al netto delle imposte con rigiro a conto economico 4.101 (10.021.740)
100 Copertura di investimenti esteri
110 Differenze di cambio
120 Copertura dei flussi finanziari
130  Strumenti di copertura (elementi non designati)
140  Attivita finanziarie (diverse dai titoli di capitale) valutate al fair value con impatto 4.101 (10.021.740)
sulla redditivita complessiva
150  Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione
160 Quotadelle riserve davalutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto
170 Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte (883.653) (10.414.896)
180  Redditivita complessiva (voce 10 + 170) (13.467.870) (28.513.842)




PROSPETTO DELLE VARIAZIONI DEL PATRIMONIO NETTO AL 31/12/2019 (importi espressi in migliaia di euro)

Allocazione Variazioni dell'esercizio
risultato esercizio
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Capitale
a) azioni ordinarie 72.304 72.304 72.304

b) altre azioni

Sovrapprezzi di emissione

Riserve
a) di utili 55.446 55.446| (18.099) 105 37.453
b) altre

Riserve da valutazione (2.730) 10.375 7.645 (105) (884) 6.656

Strumenti di capitale

Azioni proprie
Utile (Perdita) di esercizio (18.099) (18.099) 18.099 (12.584)| (12.584)
Patrimonio netto 106.921 10.375| 117.296 (13.468)| 103.829

PROSPETTO DELLE VARIAZIONI| DEL PATRIMONIO NETTO AL 31/12/2018 (importi espressi in migliaia di euro)

Allocazione Variazioni dell'esercizio
risultato esercizio
precedente
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Variazioni di riserve

Dividendi d altre destinazioni

Emissioni di nuove azioni

Acquisto di azioni proprie
Distribuz. straord. dividendi
Variaz. strumenti di capitale

Derivati su proprie azioni

Stock options
Patrimonio netto al 31/12/2018

Redditivita comples.va eserc. 2018

Capitale

a) azioni ordinarie 72.304 72.304 72.304

b) altre azioni

Sovrapprezzi di emissione

Riserve
a) di utili 87.323| (35.114) 52.209 3.133 105 55.446
b) altre
Riserve da valutazione 5.634 1.972 7.606 (105) (10.231)]  (2.730)
Strumenti di capitale
Azioni proprie
Utile (Perdita) di esercizio 3.133 3.133| (3.133) (18.099)| (18.099)
Patrimonio netto 168.394( (33.142)[ 135.252 (28.330)| 106.921




RENDICONTO FINANZIARIO
Metodo Indiretto

A. ATTIVITA OPERATIVA
1. Gestione

Importo

2019
15.211.256

2018
(4.080.973)

- risultato d'esercizio (+/-)
- plus/minusvalenze su attivita finanziarie detenute per la negoziazione e sulle

(12.584.217)

(18.098.947)

- attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
- altre attivita

(81.537.768)

altre attivita/passivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico (- 150.945 682.098
/+)
- plus/ minusvalenze su attivita di copertura (-/+)
- rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito (+/-) 24.872.070 17.791.335
- rettifiche/riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali e immateriali (+/-) 3.634.996 1.800.959
- accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri ed altri costi/ricavi (+/-) (1.398.401) (1.008.326)
- imposte, tasse e crediti d'imposta non liquidati (+/-) 5.490.901 (648.294)
- rettifiche/riprese di valore nette delle attivita operative cessate al

netto dell'effetto fiscale (+/-)
- altri aggiustamenti (+/-) (4.955.038) (4.599.798)
2. Liquidita generata/assorbita dalle attivita finanziarie (76.206.141) (208.091.799)
- attivita finanziarie detenute per la negoziazione (6.416.647) (680.274)
- attivita finanziarie designate al fair value
- attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 13.418.005 (10.642.502)
- attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (1.669.731) 87.955.112

(284.724.135)

3. Liquidita generata/assorbita dalle passivita finanziarie 61.842.295 215.040.816
- passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 69.622.160 208.299.120
- passivita finanziarie di negoziazione

- passivita finanziarie designate al fair value

- altre passivita (7.779.865) 6.741.696
Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita operativa 847.410 2.868.044
B. ATTIVITA DI INVESTIMENTO

1. Liquidita generata da 725.938 933.546
- vendite di partecipazioni

- dividendi incassati su partecipazioni 725.922 933.518
- vendite di attivita materiali 16 28
- vendite di attivita immateriali

- vendite di rami d’azienda

2. Liquidita assorbita da (1.843.795) (2.795.821)
- acquisti di partecipazioni (2.108)

-acquisti di attivita materiali (1.638.358) (2.501.474)
- acquisti di attivita immateriali (203.329) (294.347)
-acquisti di rami d’azienda

Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita d’investimento (1.117.857) (1.862.275)
C. ATTIVITA DI PROVVISTA

- emissioni/acquisti di azioni proprie

- emissioni/acquisti di strumenti di capitale

- distribuzione dividendi e altre finalita

Liquidita netta generata/assorbita dall’attivita di provvista

(270447)]  1.005.769

RICONCILIAZIONE

Voci di bilancio

Importo

2019

Importo
2018

Cassa e disponibilita liquide all'inizio dell'esercizio 20.463.982 19.458.213
Liquidita totale netta generata/assorbita nell'esercizio (270.447) 1.005.769
Cassa e disponibilita liquide: effetto della variazione dei cambi

Cassa e disponibilita liquide alla chiusura dell'esercizio 20.193.535 20.463.982







NOTA INTEGRATIVA



PARTE A — POLITICHE CONTABILI

Al PARTE GENERALE

SEZIONE 1 — DICHIARAZIONE DI CONFORMITA Al PRINCIPI CONTABILI INTERNAZIONALI

Il presente Bilancio d’impresa e redatto secondo i principi contabili internazionali emanati dall’'International
Accounting Standards Board (IASB) e le relative interpretazioni dell’International Financial Reporting Interpretations
Commitee (IFRIC), omologati dalla Commissione Europea, come stabilito dal Regolamento Comunitario n. 1606 del 19
luglio 2002.

Il Bilancio al 31 dicembre 2019 e stato predisposto sulla base delle “Istruzioni per la redazione del bilancio dell'impresa
e del bilancio consolidato delle banche e delle societa finanziarie capogruppo di gruppi bancari” emanate dalla Banca
d’Italia, nell’esercizio dei poteri stabiliti dall’art. 43 del D. Lgs. n. 136/2015, con il Provvedimento del 22 dicembre 2005
con cui e stata emanata la Circolare n. 262/05 e successivi aggiornamenti.

Nella predisposizione del bilancio sono stati applicati i principi IAS/IFRS omologati e in vigore al 31 dicembre 2019
(inclusi i documenti interpretativi denominati SIC e IFRIC).

| principi contabili adottati per la predisposizione di questo Bilancio, con riferimento alle fasi di classificazione,
iscrizione, valutazione e cancellazione delle attivita e passivita finanziarie, cosi come per le modalita di riconoscimento
dei ricavi e dei costi, sono rimasti invariati rispetto a quelli adottati per la predisposizione del Bilancio 2018, ad
eccezione delle modifiche che derivano dall’applicazione obbligatoria, a far data dal 1° gennaio 2019, del nuovo
principio contabile internazionale IFRS 16 “Leasing”.

Nella tabella che segue sono riportati i nuovi principi contabili internazionali o le modifiche di principi contabili gia in
vigore, con i relativi Regolamenti di omologazione da parte della Commissione Europea, entrati in vigore nell’esercizio
2019.

Entratain Regolamento UE

Titolo documento Emissione ) Omologaz. )
vigore e data pubblicaz.

(UE) 2017/1986
9 novembre 2017

Elementi dl_pagamentf) ant|C|pfa\t_o con , ott-17 01/01/2019 | 22/03/2018 (UE) 2018/498
compensazione negativa (Modifiche all’IFRS 9) 26 marzo 2018

Interpretazllohe.IF.RIC 213 —Incertezza sw. giu-17 01/01/2019 | 23/10/2018 (UE) 2018/1595
trattamenti ai fini dell’imposta sul reddito 24 ottobre 2018

| | inei ieta coll E) 2019/237
n.te.ressenzea ungo.tfermmem societa collegate ott-17 01/01/2019 | 08/02/2019 (UE) 20 ?/ 3
e joint venture (Modifiche allo IAS 28) 11 febbraio 2019

Mod|f|Fa, riduzione o estinzione del piano feb-18 01/01/2019 | 13/03/2019 (UE) 2019/402
(Modifiche allo 1AS 19) 14 marzo 2019

Ciclo annuale di miglioramenti agli IFRS 2015- dic-17 01/01/2019 | 14/03/2019 (UE) 2019/412
2017 15 marzo 2019

IFRS 16 — Leasing gen-16 01/01/2019|31/10/2017

La normativa contabile applicabile, obbligatoriamente e per la prima volta, a partire dal 2019, & innanzitutto costituita
dall’'IFRS 16 “Leasing”, il nuovo standard contabile entrato in vigore il 1° gennaio 2019 e che ha sostituito lo IAS 17 e
I'IFRIC 4. L'IFRS 16 impatta sulla modalita di contabilizzazione dei contratti di leasing, nonché dei contratti di affitto,
noleggio, locazione e comodato, introducendo una nuova definizione di “leasing” basata sul trasferimento del “diritto
d’uso” del bene oggetto di locazione. Per una approfondita illustrazione del principio e degli impatti di relativi alla sua
prima applicazione (First Time adoption) si rinvia al successivo paragrafo “IFRS 16: il nuovo principio contabile relativo
alla contabilizzazione dei contratti di leasing” della Sezione 2 “Principi generali di redazione”.

Nella tabella che segue sono, invece, riportati i nuovi principi contabili internazionali o le modifiche di principi contabili
gia in vigore, con i relativi Regolamenti di omologazione da parte della Commissione Europea, la cui applicazione
obbligatoria decorre dal 1° gennaio 2020 — nel caso di bilanci coincidenti con I'anno solare — o da data successiva e
rispetto ai quali Cassa di Risparmio di Volterra non si € avvalsa di un’applicazione anticipata.
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Entratain Regolamento UE

Titolo documento Emissione ) Omologaz. i
vigore e data pubblicaz.
MOd.IfIChe ai riferimenti al Quadro concettuale mar-18 01/01/2020 | 29/11/2019 (UI:Z) 2019/2075
negli IFRS 6 dicembre 2019
Definizione di rilevante (Modificheallo IAS 1 e (UE) 2019/2014
allo 1S 8) ott-18 01/01/2020|29/11/2019 10 dicembre
Riforma degli indici di riferimento per la (UE) 2020/34
determinazione dei tassi di interesse (Modifiche set-13 01/01/2020 | 15/01/2020 16 gennaio 2020

Nella tabella che segue sono riportati i nuovi principi contabili internazionali o le modifiche di principi contabili gia in
vigore non ancora omologati da parte della Commissione Europea.

0 o D D
Standards
IFRS 14 Regulatory Deferral Accounts gen-14 (Nota 1) (Nota 1)
IFRS 17 Insurance Contracts mag-17 1% gennaio 2021 TBD

(Nota 2)

Amendments
Sale or Contribution of Assets between an Differita fino al Rinviata in attesa della
Investor and its Associate or Joint Venture set-14 completamento progetto conclusione progetto
(Amendments to IFRS 10 and IAS 28) IASB sull’equity method IASB sull’equity method
?I?)efmmon of business (Amendments to IFRS ott-18 1° gennaio 2020 mar-20
Classification of Liabilities as Current or gen-20 1° gennaio 2022 18D
Non-current (Amendments to IAS 1)

(Nota 1) L'IFRS 14 é entrato in vigore dal 1° gennaio 2016, ma la Commissione Europea ha deciso di sospendere il processo di omologazione in
attesa del nuovo principio contabile sui “rate-regulated activities”.

(Nota 2) Sisegnala che nel mese di giugno 2019, lo IASB ha pubblicato un exposure draft che include alcune modifiche all'IFRS 17 e il differimento
dell’entrata in vigore del nuovo principio contabile al 1° gennaio 2022. Alla data di riferimento della presente lista di controllo (23
gennaio 2020) le modifiche all'IFRS 17 non sono state ancora approvate dallo IASB in via definitiva.

SEZIONE 2 — PRINCIPI GENERALI DI REDAZIONE

Il bilancio & costituito dallo stato patrimoniale, dal conto economico, dal prospetto della redditivita complessiva, dal
prospetto delle variazioni di patrimonio netto, dal rendiconto finanziario e dalla nota integrativa. Esso € inoltre
corredato da una relazione degli Amministratori sul’andamento della gestione, sui risultati economici conseguiti e
sulla situazione patrimoniale e finanziaria della CRVolterra.

In conformita a quanto disposto dall’art. 5 del D. Lgs. n. 38/2005, il bilancio & redatto utilizzando I’'Euro quale moneta
di conto. Gli importi dei prospetti contabili sono espressi in euro, quelli della nota integrativa della relazione sulla
gestione, sono espressi — qualora non diversamente specificato — in migliaia di Euro.

Il bilancio & redatto con I'applicazione dei principi generali previsti dallo IAS 1 e degli specifici principi contabili
omologati dalla Commissione Europea e illustrati nella Parte A.2 della presente Nota integrativa, nonché in aderenza
con le assunzioni generali previste dal Quadro Sistematico per la preparazione e presentazione del bilancio elaborato
dallo IASB.

Non sono state effettuate deroghe all’applicazione dei principi contabili IAS/IFRS.

Nella relazione sulla gestione e nella nota integrativa sono fornite le informazioni richieste dai principi contabili
internazionali, dalle Leggi, dalla Banca d’ltalia e dalla Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa — Consob, oltre
ad altre informazioni non obbligatorie ma ritenute ugualmente necessarie ai fini di una rappresentazione corretta e
veritiera della situazione della Banca.

| prospetti contabili e la nota integrativa presentano oltre agli importi del periodo di riferimento, anche i
corrispondenti dati di raffronto riferiti al 31 dicembre 2018.
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Per quanto riguarda la First Time Adoption (FTA) dell'lFRS 16, il Gruppo ha scelto di adottare I'approccio “modified
retrospective”, che consente la facolta, prevista dal principio, di rilevare I'effetto cumulativo dell’applicazione del
principio alla data di prima applicazione e di non riesporre i dati comparativi del bilancio di prima applicazione.
Pertanto i dati dei prospetti contabili riferiti all’esercizio 2019 e i relativi dettagli di nota integrativa non sono
comparabili con I’'anno precedente con riferimento alla valorizzazione dei diritti d’uso e del corrispondente debito per
leasing nonché delle correlate componenti economiche.

Contenuto dei prospetti contabili

Prospetto di stato patrimoniale e Prospetto di conto economico

Gli schemi dello stato patrimoniale e del conto economico sono costituiti da voci, sottovoci e da ulteriori dettagli
informativi (i “di cui” delle voci e sottovoci). Nel conto economico i ricavi sono indicati senza segno, mentre i costi
sono rappresentati all’interno di parentesi tonde.

Prospetto della redditivita complessiva

Il prospetto della redditivita complessiva, partendo dall’utile (perdita) d’esercizio, espone le componenti reddituali
rilevate in contropartita delle riserve da valutazione, al netto del relativo effetto fiscale, in conformita ai principi
contabili internazionali.

Prospetto delle variazioni del patrimonio netto

Il prospetto delle variazioni del patrimonio netto riporta la composizione e la movimentazione dei conti di patrimonio
netto intervenuta nell’esercizio di riferimento del bilancio e in quello precedente, suddivisi tra il capitale sociale (azioni
ordinarie e di risparmio), le riserve di capitale, di utili e da valutazione di attivita o passivita di bilancio ed il risultato
economico.

Rendiconto finanziario

Il prospetto dei flussi finanziari intervenuti nell’esercizio di riferimento del bilancio e in quello precedente é stato
predisposto seguendo il metodo indiretto, in base al quale i flussi derivanti dall’attivita operativa sono rappresentati
dal risultato dell’esercizio rettificato degli effetti delle operazioni di natura non monetaria.

| flussi finanziari sono suddivisi tra quelli derivanti dall’attivita operativa, quelli generati dall’attivita di investimento e
quelli prodotti dall’attivita di provvista.

Nel prospetto i flussi generatisi nel corso dell’esercizio sono indicati senza segno, mentre quelli assorbiti sono
rappresentati all’'interno di parentesi tonde.

Contenuto della Nota integrativa

La Nota integrativa comprende le informazioni previste dai principi contabili internazionali e dalla Circolare n. 262
della Banca d’Italia emanata il 22 dicembre 2005 e successivi aggiornamenti applicabili per la redazione del presente
bilancio.

IFRS 16: il nuovo principio contabile relativo alla contabilizzazione dei contratti di leasing

Il nuovo principio contabile IFRS 16, emanato dallo IASB a gennaio 2016 e omologato dalla Commissione Europea
tramite il Regolamento 1986/2017, ha sostituito, a partire dal 1° gennaio 2019, lo IAS 17 “Leasing”, I'IFRIC 4
“Determinare se un accordo contiene un leasing”, il SIC 15 “Leasing operativo — Incentivi” e il SIC 27 “La valutazione
della sostanza delle operazioni nella forma legale di un leasing”, ed ha disciplinato i requisiti per la contabilizzazione
dei contratti di leasing.

Il nuovo principio richiede di identificare se un contratto & (oppure contiene) un leasing, basandosi sul concetto di
controllo dell’utilizzo di un bene identificato per un determinato periodo di tempo; ne consegue che anche i contratti
di affitto, noleggio, locazione o comodato, rientrano nel perimetro di applicazione delle nuove regole.

La sua applicazione comporta significative modifiche alla contabilizzazione delle operazioni di leasing nel bilancio del
locatario/utilizzatore, prevedendo I'introduzione di un unico modello di contabilizzazione dei contratti di leasing da
parte del locatario, sulla base del modello del diritto d’uso (right of use). Il modello di contabilizzazione prevede la
rilevazione nell’attivo patrimoniale del diritto d’uso dell’attivita oggetto di leasing e la rappresentazione nel passivo
dei debiti per i canoni di leasing ancora da corrispondere al locatore (questo a differenza di quanto prescritto dai
principi in vigore fino al 31 dicembre 2018). E stata modificata anche la modalita di rilevazione delle componenti di
conto economico: mentre per lo IAS 17 i canoni di leasing trovavano rappresentazione nella voce relativa alle Spese
Amministrative, in accordo con I'lFRS 16 sono invece rilevati gli oneri relativi all'lammortamento del "diritto d'uso" e gli
interessi passivi sul debito.

Non sussistono invece sostanziali cambiamenti nella contabilita dei leasing da parte dei locatori.

Al 31 dicembre 2018 la Banca non aveva in essere beni rientranti nel perimetro di applicazione dello IAS 17 (leasing
finanziario).
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Dal 1° gennaio 2019, gli effetti sul bilancio conseguenti all’applicazione dell'lFRS 16 sono identificabili, per il locatario,
a parita di redditivita e di cash flow finali, in un incremento delle attivita (gli asset in locazione), un incremento delle
passivita (il debito a fronte degli asset locati), una riduzione delle spese amministrative (i canoni di locazione) e un
contestuale incremento degli interessi passivi (la remunerazione del debito iscritto) e degli ammortamenti (relativi al
diritto d’uso).

L’analisi dei contratti rientranti nelllambito di applicazione del principio, avviata gia a partire da fine 2018, ha
riguardato quelli legati agli immobili, le autovetture e I’hardware. | primi rappresentano |'area d'impatto di
implementazione piu significativa.

In sede di First Time Adoption (FTA) dell’'IFRS 16 la Cassa ha adottato I'approccio “modified retrospective opzione 2”;
esso consente la facolta di rilevare I'effetto cumulativo dell’applicazione del principio alla data di prima applicazione e
di non riesporre i dati comparativi del bilancio di prima applicazione dell’'IFRS 16. Pertanto i dati dei prospetti contabili
relativi all’esercizio 2019 non saranno comparabili con riferimento alla valorizzazione dei diritti d’'uso e del
corrispondente debito per leasing.

Con riferimento alla prima adozione del principio contabile, non sono state rilevate differenze fra le passivita per
leasing e i diritti d’'uso per I'assenza sia di costi diretti iniziali, sia di ratei e risconti sui canoni di locazione.

In sede di FTA e a regime, la Banca ha stabilito di non applicare il nuovo principio ai contratti con durata complessiva
inferiore o uguale ai 12 mesi e a quelli con valore del bene sottostante - quando nuovo - inferiore a 5.000 euro.

| canoni da attualizzare sono calcolati sulla base de previsioni contrattuali, al netto della componente IVA ove prevista,
e al netto di eventuali oneri per servizi accessori previsti dal contratto. Le componenti escluse dall’attualizzazione
rimangono contabilizzate nelle altre spese amministrative.

Per quanto riguarda il tasso di attualizzazione, non essendo disponibile il tasso di interesse implicito del leasing, le
passivita sono state attualizzate al tasso di finanziamento marginale al 1° gennaio 2019 riferito alle scadenze dei
singoli contratti e ipotizzando che il locatore avesse stipulato un finanziamento per la durata del contratto di leasing ai
fini di acquisire I'attivita sottostante. In particolare, il tasso di finanziamento marginale applicato alle passivita del
leasing & stato calcolato prendendo a riferimento il costo medio della raccolta registrato dalla Banca per le diverse
scadenze temporali, alla data dell'applicazione iniziale. Il tasso cosi determinato rimane invariato, anche in caso di
future modifiche degli importi dei canoni di locazione o delle scadenze contrattuali.

Con riferimento alla durata del leasing, & stato considerato il periodo non annullabile stabilito dal contratto durante il
quale il locatario ha il diritto di utilizzare I'attivita sottostante. Si & tenuto conto anche di eventuali opzioni di rinnovo,
qualora si abbia la ragionevole certezza di procedere con il rinnovo stesso, considerando anche eventuali piani
aziendali di dismissione delle attivita.

In particolare sia per i contratti che prevedono la facolta di tacito rinnovo al termine del primo periodo, sia per i
contratti per i quali & gia stata esercitata la facolta di rinnovo tacito, si € considerato un ulteriore arco temporale pari
alla durata del primo periodo, sempre tenendo conto delle considerazioni su esposte.

In caso di variazioni successive relative alla durata del leasing o ai canoni di locazione, il debito per leasing viene
ricalcolato e le variazioni vengono iscritte in contropartita del diritto d’uso, ad eccezione degli utili/perdite derivanti
dalla cancellazione della locazione che sono iscritti direttamente a conto economico.

Il diritto d’uso, dopo l'iscrizione iniziale, viene ammortizzato sulla base della durata del leasing.

Riclassificazioni operate al 1° gennaio 2019

Le tavole alle pagine seguenti riepilogano le riclassificazioni operate dalla Cassa al 1° gennaio 2019 rispetto alle
informazioni di bilancio al 31 dicembre 2018, ai sensi dell’entrata in vigore dell’'IFRS 16 e del cambiamento dei
business model con cui sono gestiti gli strumenti finanziari del portafoglio di proprieta — il cambiamento dei modelli di
business & stato deliberato dal Consiglio di Amministrazione il 22 novembre 2018, al riguardo vedasi il paragrafo
dedicato all'interno della relazione del Consiglio sulla gestione —.

Tavola 1: Stato patrimoniale — attivo

L'introduzione dell’lFRS 16 ha determinato - in sede di prima applicazione del principio (FTA) - I'incremento della voce
80 dell’attivo “Attivita materiali”, per effetto della contabilizzazione del Right of Use scaturente dai contratti passivi di
affitto degli immobili strumentali e degli automezzi in leasing.

La riclassificazione dei titoli dal portafoglio HTCS al portafoglio HTC ha invece provocato I'abbattimento delle “attivita
valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva” (voce 30), in corrispondenza dell’incremento delle
“attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato” (voce 40). La modifica ha impattato anche il livello dei crediti per
imposte anticipate (voce 100.b), in virtu dello storno della fiscalita calcolata sulle minusvalenze lorde dei titoli
riclassificati a fine 2018.
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Tavola 2 : Stato patrimoniale — passivo

Con l'introduzione dell’'IFRS 16, in sede di FTA il livello delle “passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato”
(voce 10.b) e stato incrementato per effetto dell’attualizzazione dei canoni di affitto dei beni locati dalla Banca
nell’ambito della propria attivita di business (immobili strumentali e automezzi).

La riclassificazione dei titoli ha invece inciso positivamente sul livello delle “riserve da valutazione” (voce 110) grazie
allo storno delle minusvalenze nette contabilizzate a fine anno e derivanti dalla gestione del portafoglio HTCS.

Tavola 3 : Prospetto delle variazioni del patrimonio netto

La tavola 3 riprende i saldi patrimoniali di chiusura dell’esercizio concluso il 31 dicembre 2018, rappresentando gli
impatti di FTA e il patrimonio netto al 1° gennaio 2019.

Poiché in sede di FTA 'ammontare complessivo dei diritti d’uso scaturente dai contratti passivi di affitto & stato posto
uguale al valore attualizzato dei canoni di affitto degli stessi beni (in linea con le previsioni della normativa contabile),
non si sono registrati impatti sul patrimonio netto legati alla prima applicazione del principio IFRS 16.

Tavola 4 : Fondi propri e ratios patrimoniali

La tavola 4 illustra gli impatti delle riclassificazioni operate al 1° gennaio 2019 sui fondi propri e i ratios patrimoniali.

Le informazioni sono esposte tanto considerando gli effetti del regime transitorio — Regolamento (UE) 2017/2395 del
Parlamento europeo e del Consiglio — che fully loaded (senza I'applicazione del regime transitorio). | dati non sono
stati corretti per tener conto dell’effetto fiscale di cui al regime transitorio, in quanto non applicabile da parte della
Banca.
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TAVOLA 1

STATO PATRIMONIALE - ATTIVO

Voci dell'attivo

(valori espressiin euro)

31/12/2018 (ante IFRS 16 e

riclassificazione)

impatto FTA
IFRS 16

impatto
riclassificaz.ne

01/01/2019 (post FTA IFRS 16
e riclassificazione)

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

120

Cassa e disponibilita liquide

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a CE
a)attivita finanziarie detenute per la negoziazione

b) attivita finanziarie designate al fair value

c)altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value

Attivita finanz. valutate al fair value con impatto sulla redditivita comp.

Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato
a) crediti verso banche
b) crediti verso clientela

Derivati di copertura

Adeguam.to divalore delle att. finanz. oggetto di copert. generica (+/-)
Partecipazioni

Attivita materiali

Attivita immateriali

Attivita fiscali
di cui: a)correnti
di cui: b)anticipate

Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione

Altre attivita

20.463.982
21.122.092
665.087
20.457.005
211.929.564
1.926.692.812
45.682.592

1.881.010.220

39.478.324
417.384
58.176.100
14.201.105
43.974.994
18.839.044

14.451.409

(191.789.451)

207.886.098

(5.323.161)

665.087

20.457.005

45.682.592
2.088.896.318

14.201.105
38.651.833

20.463.982

21.122.092

20.140.113

2.134.578.910

53.929.733

417.384

52.852.938

18.839.044

Totale dell'attivo

2.297.119.302

2.322.344.195
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TAVOLA 2

STATO PATRIMONIALE - PASSIVO (valori espressiin euro)
. . . . 31/12/2018 (ante IFRS 16 e impatto FTA impatto 01/01/2019 (post FTAIFRS 16 e
Voci del passivo e del patrimonio netto / /_ . ( : P . p /oy : (P_ .
riclassificazione) IFRS 16 riclassificaz.ne riclassificazione)
10 Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 2.113.847.728 2.128.299.137
a)debiti verso banche 159.501.414 159.501.414
b) debiti verso clientela 1.799.289.252 14.451.409 1.813.740.661
c)titoliin circolazione 155.057.062 155.057.062

20 Passivita finanziarie di negoziazione
30 Passivita finanziarie valutate al fair value
40 Derivati dicopertura

50 Adeguam.todivalore delle att. finanz. oggetto di copert. generica (+/-)

60 Passivita fiscali 3.751.551 3.751.551
a) correnti 9.646 9.646
b) differite 3.741.905 3.741.905

70 Passivita associate ad attivita in via di dismissione

80 Altre passivita 61.946.832 61.946.832
90 Trattamento difine rapporto del personale 4.087.721 4.087.721
100 Fondi perrischied oneri 6.563.642 6.563.642
a)impegni e garanzie rilasciate 555.439 555.439
b) quiescenza e obblighi simili 2.453.808 2.453.808
c) altri fondi 3.554.395 3.554.395
110 Riserve davalutazione (2.730.092) 10.773.484 8.043.392

120 Azionirimborsabili

130 Strumenti di capitale
140 Riserve 55.446.466 55.446.466
150 Sovrapprezzi di emissione
160 Capitale 72.304.400 72.304.400
170 Azioni proprie (-)

180 Utile (perdita)d'esercizio (18.098.946) (18.098.946)

Totale del passivo e del patrimonio netto 2.297.119.302 2.322.344.195
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TAVOLA 3

Riconciliazione Patrimonio netto post FTA Importi

Patrimonio netto 31/12/2018 106.922

Totale effetti di transizione 01/01/2019 10.773
di cui: classificazione 16.096

di cui: impairment

-stagele?2
-stage 3
di cui: effetto fiscale (5.323)
Patrimonio netto 01/01/2019 117.695

TAVOLA 4

Fondi propri e ratios di patrimoniali

01/01/2019 (FTA) 31/12/2018
fully loaded regime transitorio fully loaded regime transitorio
capitale primario di classe 1 (CET1) 113.471.928 150.240.598 104.752.733 138.178.797
capitale di classe 1 (Tier1) 113.471.928 150.240.598 104.752.733 138.178.797
capitale di classe 2 (Tier 2) 21.412.924 21.412.924 21.412.924 21.412.924
totale fondi propri 134.884.852 171.653.522 126.165.657 159.591.721

01/01/2019 (FTA) 31/12/2018

fully loaded regime transitorio fully loaded regime transitorio

CET 1 ratio 10,08% 12,93% 9,30% 11,89%
(CET1/Attivita di rischio ponderate)

Tier 1 ratio 10,08% 12,93% 9,30% 11,89%
(Tier 1/Attivita di rischio ponderate)

Total capital ratio 11,98% 14,78% 11,21% 13,74%
(tot. fondi propri/attivita di rischio pond.)

01/01/2019 (FTA) 31/12/2018
fully loaded regime transitorio fully loaded regime transitorio
attivita di rischio ponderate (RWA) 1.125.923.139 1.161.751.754 1.125.923.139 1.161.751.754



SEZIONE 3 — EVENTI SUCCESSIVI ALLA DATA DI RIFERIMENTO DEL BILANCIO

Il presente progetto di bilancio e stato approvato dal Consiglio di Amministrazione della Cassa di Risparmio di Volterra
S.p.A. il 12 maggio 2020.

Nell’ambito del percorso di irrobustimento dei mezzi patrimoniali della Banca, nella seconda meta del maggio 2020
verra emesso un prestito subordinato di 10 milioni di euro, la cui sottoscrizione & stata gia interamente deliberata
dalla Fondazione CRV.

Riguardo gli ulteriori fatti di rilievo successivi alla data di riferimento del bilancio si rimanda a quanto esposto nella
Relazione degli Amministratori sulla gestione. In proposito, per quanto significativi e di incerta quantificazione, gli
eventi legati alla diffusione del Covid 19 verificatisi a partire dal mese di febbraio 2020 sono stati ritenuti un evento
“non adjusting” ai sensi dello IAS 10, non inducendo la Banca a rettificare i dati esposti nel Bilancio al 31 dicembre
2019.

SEZIONE 4 — ALTRI ASPETTI
Il bilancio d’esercizio & assoggettato a revisione contabile dalla societa di revisione KPMG S.p.A..

Continuita aziendale

Il presente bilancio & stato redatto ritenendo appropriato il presupposto della continuita aziendale.

Nella valutazione di tale presupposto gli amministratori hanno (i) svolto un’approfondita analisi degli elementi posti
alla base della valutazione della capacita della Cassa di continuare a operare come un’entita in funzionamento,
tenendo conto di tutte le informazioni disponibili sul futuro - che e relativo ad almeno, ma non limitato a, dodici mesi
dopo la data di chiusura dell'esercizio come richiesto dai principi contabili di riferimento (IAS 1 par 25,26) - e (ii)
considerato quanto previsto dal tavolo di coordinamento congiunto fra Banca d'ltalia, Consob e Isvap in materia di
applicazione degli IAS/IFRS, nel documento n. 2 del 6 febbraio 2009 "Informazioni da fornire nelle relazioni finanziarie
sulla continuita aziendale, sui rischi finanziari, sulle verifiche per riduzione di valore delle attivita e sulle incertezze
nell'utilizzo di stime", nonché con il successivo documento n. 4 del 4 marzo 2010, che richiede agli Amministratori di
svolgere valutazioni particolarmente accurate in merito alla sussistenza del presupposto della continuita aziendale.

La Banca ha registrato nell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2019 e nel precedente, risultati netti negativi
prevalentemente riferibili all’'incidenza delle rettifiche di valore sui crediti. Cio anche in considerazione dell’obiettivo
definito dalla Cassa, in coerenza con le indicazione degli Organi di Vigilanza, di perseguire una significativa riduzione
dell’incidenza delle posizioni NPL sul portafoglio complessivo dei crediti - da realizzare anche mediante cessioni, in
parte effettuate nei passati esercizi (circa 200 milioni di euro dal 2017) e in parte da effettuare nel triennio 2020/2022
- . Tali risultati hanno comportato una riduzione del patrimonio contabile e del patrimonio di vigilanza, senza peraltro
determinare, alla data di bilancio, una riduzione dei parametri di vigilanza al di sotto dei limiti previsti dalla
regolamentazione Banca d’ltalia e BCE.

A tale proposito Banca d’Italia ha determinato, a far data dal 31 marzo 2020, nuovi parametri di vigilanza, prevedendo
anche l'introduzione di una ulteriore componente di patrimonio a titolo di Capital Guidance, che rappresenta
un’aspettativa dell’Autorita di vigilanza sulla detenzione di risorse aggiuntive a fronte di una maggiore esposizione al
rischio in condizioni di stress.

In tale quadro, I'innesco dell’emergenza scatenata dal Corona virus (Covid 19) e I’evoluzione in atto dello scenario
socio-economico e del contesto operativo aziendale a inizio 2020, viste anche le numerose misure a livello sanitario, di
ordine pubblico, economico, fiscale, patrimoniale, contabile e sulla liquidita poste in essere dalle diverse Autorita,
hanno indotto gli Amministratori ad avviare le riflessioni in merito alla capacita della Cassa di continuare a operare
come un’entita in funzionamento.

Gli Amministratori ritengono che le informazioni disponibili alla data di approvazione del progetto di bilancio possano
consentire di individuare le possibili evoluzioni del contesto nel quale la Cassa opera anche alla luce dell’epidemia da
Covid 19, anche se tali evoluzioni non sono pienamente prevedibili, in considerazione dei significativi profili di
incertezza che contraddistinguono la straordinarieta del quadro socio-economico.

L’analisi svolta dagli Amministratori ha preso in considerazione il complesso degli elementi fattuali maggiormente

significativi a disposizione. In particolare:

» il risultato negativo dell’esercizio 2019 e stato per larga parte determinato dalla componente valutativa dei crediti
deteriorati, originatasi in attuazione dei processi di derisking intrapresi dall’Azienda - gia a partire dal 2018 - per
realizzare le attese della Vigilanza (con I'obiettivo di un progressivo allineamento a quanto indicato nelle linee
guida per le banche less significant per la gestione dei crediti deteriorati);
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con riferimento a quanto sopra, la Banca ha confermato le iniziative straordinarie alla base delle architetture del
Piano Operativo NPL 2019/2020 e del Piano Strategico in essere al 31 dicembre 2019 - che verranno riaggiornati
entro la scadenza rideterminata nel prossimo 30 giugno - rappresentate (i) dalla definizione di un piano di
cessione di crediti deteriorati per un ammontare di 170 milioni di euro nel triennio 2019/2021 (di cui 30 milioni
realizzati nell’esercizio 2019) e (ii) dal perseguimento di un percorso gia avviato finalizzato alla sottoscrizione di un
aumento di capitale da una compagine societaria allargata a nuovi partner;

gli impatti del processo di derisking contemplati nel Piano NPL sono stati rilevati nel bilancio 2019 attraverso un
modello valutativo probabilistico (multiscenario) all'interno del quale e stata rimodulata la temporalita delle
cessioni degli NPL nell’arco di Piano - nell’occasione aggiornata al triennio 2020/2022 - ;

in base alla progressivita temporale prevista dalle disposizioni transitorie in materia di IFRS 9, a partire dalle prime
segnalazioni dell’esercizio in corso riferite al 31 marzo 2020 i fondi propri subiranno un decremento;

i modelli di business con i quali sono gestiti gli strumenti finanziari del portafoglio titoli di proprieta sottendono
una strategia volta a privilegiare la stabilita nella raccolta dei flussi finanziari nel medio-lungo termine e, dunque, di
attenuazione dei rischi di indebolimento dei fondi propri. Il mantenimento di un profilo di rischio particolarmente
prudente nelle scelte di investimento limita i disallineamenti rispetto agli obiettivi e agli indirizzi definiti nel Piano
Strategico, con riferimento al perseguimento di una stabile politica di rafforzamento dei requisiti patrimoniali;

le Autorita di vigilanza hanno adottato e stanno adottando una serie di stimoli in risposta all’emergenza legata al
Corona virus in attenuazione dei vincoli patrimoniali (vedasi al riguardo anche quanto illustrato nella relazione
degli Amministratori sulla gestione, “Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio”);

I'attuale contesto socio-economico di riferimento € ancora in evoluzione e non vi sono elementi che ne evidenzino
una stabilizzazione a breve. Anche accogliendo le indicazioni delle Autorita, cid induce a limitare gli esercizi di
pianificazione e a orientare le proprie riflessioni su orizzonti temporali maggiormente contenuti.

A fronte di tali complesse circostanze gli Amministratori hanno individuato e dato seguito alle seguenti iniziative:

>

sono state avviate interlocuzioni con gli azionisti di riferimento, che hanno portato la Fondazione CRV a deliberare
la sottoscrizione di un prestito subordinato di 10 milioni di euro che verra emesso nella seconda meta del maggio
2020;

proseguono nel corso del corrente esercizio le attivita, gia avviate nell’esercizio precedente, finalizzate
all'individuazione di un partner industriale in grado di i) partecipare a un aumento di capitale necessario per la
realizzazione del Piano NPL commentato precedentemente e per supportare lo sviluppo del business ii) generare
sinergie finalizzate al rafforzamento della redditivita e all’abbattimento dei costi operativi;

in proposito sono attualmente in corso le attivita di due diligence con un primario soggetto bancario, soluzione
preferenziale tra quelle individuate ai fini della realizzazione degli obiettivi strategici. La dinamicita del contesto di
riferimento (Covid 19) e le aleatorieta circa i suoi esiti hanno in ogni caso determinato una incertezza circa le
tempistiche del necessario rafforzamento patrimoniale, che risultano ragionevolmente traslate in avanti rispetto
alla originaria pianificazione;

e stata svolta una simulazione di stress relativa ai possibili effetti del contesto attuale sulla situazione patrimoniale
ed economica prospettica della Cassa nell’esercizio 2020, che evidenzia il rispetto dei requisiti minimi
regolamentari, pur non rispettando il requisito complessivo comprensivo della riserva di conservazione del capitale
e della componente di Capital Guidance. Per effetto delle misure messe in atto dalle Autorita di vigilanza ai fini
dell’attenuazione degli effetti della crisi Covid 19, tali vincoli sono tuttavia stati resi temporaneamente derogabili.

In considerazione di quanto sopra gli Amministratori, pur in presenza di elementi di incertezza connessi a elementi
esogeni riferiti alle tempistiche dell’operazione di ricapitalizzazione necessaria con l'ingresso di nuovi soci nella
compagine societaria e agli effetti dell’emergenza sanitaria ed economica in corso, ritenendo che le misure adottate e
richiamate in precedenza possano efficacemente fronteggiare tali incertezze e nella convinzione del positivo esito
delle azioni finalizzate al rafforzamento patrimoniale e, in particolare, nella realizzazione dell’aumento di capitale,
hanno ritenuto appropriato redigere il presente bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2019 nel presupposto della
continuita aziendale.
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A.2 PARTE RELATIVA ALLE PRINCIPALI VOCI DI BILANCIO

Di seguito sono descritti i principi contabili che sono stati adottati con riferimento alle principali voci patrimoniali
dell’attivo e del passivo per la redazione del bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2019.

1 - Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico (FVTPL)

Criteri di classificazione

Sono classificate in questa categoria le attivita finanziarie diverse da quelle classificate tra le attivita finanziarie
valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva e tra le attivita finanziare valutate al costo
ammortizzato. La voce, in particolare, include:

a) le attivita finanziarie detenute per la negoziazione, essenzialmente rappresentate da titoli di debito e di
capitale detenuti con finalita di negoziazione;

b) le attivita finanziarie designate al fair value, ossia le attivita finanziarie cosi definite al momento della
rilevazione iniziale, ove ne sussistano i presupposti;

c) le attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value, rappresentate dalle attivita finanziarie che non
soddisfano i requisiti per la valutazione al costo ammortizzato o al fair value con impatto sulla redditivita
complessiva. Si tratta di attivita finanziarie i cui termini contrattuali non prevedono esclusivamente rimborsi
del capitale e pagamenti dell’interesse sull'importo del capitale da restituire (cd. “SPPI test” non superato)
oppure che non sono detenute nel quadro di un modello di business il cui obiettivo & il possesso di attivita
finalizzato alla raccolta dei flussi finanziari contrattuali (business model “Hold to Collect”) o il cui obiettivo &
conseguito sia mediante la raccolta dei flussi finanziari contrattuali che mediante la vendita di attivita
finanziarie (business model “Hold to Collect and Sell”).

Trovano, quindi, evidenza in questa voce:

e | titoli di debito e i finanziamenti che sono inclusi in un business model Other/Trading (non riconducibili
quindi ai business model “Hold to Collect” o “Hold to Collect and Sell”) o che non superano il test SPPI;

e gli strumenti di capitale - non qualificabili di controllo, collegamento e controllo congiunto - detenuti per
finalita di negoziazione o per cui non si sia optato, in sede di rilevazione iniziale, per la designazione al fair
value con impatto sulla redditivita complessiva;

e e quote di OICR.

La voce accoglie, inoltre, i contratti derivati, contabilizzati tra le attivita finanziarie detenute per la negoziazione, che
sono rappresentati come attivita se il fair value & positivo e come passivita se il fair value & negativo.

Secondo le regole generali previste dall’IFRS 9 in materia di riclassificazione delle attivita finanziarie (ad eccezione dei
titoli di capitale, per cui non @ ammessa alcuna riclassifica), non sono ammesse riclassifiche verso altre categorie salvo
il caso in cui I'entita modifichi il proprio modello di business per la gestione delle attivita finanziarie. In tali casi, che ci
si attende siano altamente infrequenti, le attivita finanziarie potranno essere riclassificate dalla categoria valutata al
fair value con impatto a conto economico in una delle altre due categorie previste dall'IFRS 9 (Attivita finanziarie
valutate al costo ammortizzato o Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva). Il
valore di trasferimento e rappresentato dal fair value al momento della riclassificazione e gli effetti della
riclassificazione operano in maniera prospettica a partire dalla data di riclassificazione. In questo caso, il tasso di
interesse effettivo dell’attivita finanziaria riclassificata € determinato in base al suo fair value alla data di
riclassificazione e tale data viene considerata come data di rilevazione iniziale per I'allocazione nei diversi stadi di
rischio creditizio (stage assignment) ai fini dell'impairment.

Criteri di iscrizione

L'iscrizione iniziale delle attivita finanziarie avviene alla data di regolamento per i titoli di debito e per i titoli di
capitale, alla data di erogazione per i finanziamenti e alla data di sottoscrizione per i contratti derivati.

All'atto della rilevazione iniziale le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico vengono
rilevate al fair value, senza considerare i costi o proventi di transazione direttamente attribuibili allo strumento stesso.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico
sono valorizzate al fair value.

Per la determinazione del fair value degli strumenti finanziari quotati in un mercato attivo, vengono utilizzate
guotazioni di mercato. In assenza di un mercato attivo, vengono utilizzati metodi di stima e modelli valutativi
comunemente adottati, che tengono conto dei i fattori di rischio correlati agli strumenti e che sono basati su dati
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rilevabili sul mercato quali: valutazione di strumenti quotati che presentano analoghe caratteristiche, calcoli di flussi di
cassa scontati, modelli di determinazione del prezzo di opzioni, valori rilevati in recenti transazioni comparabili, ecc. |
titoli di capitale per i quali non sia possibile determinare il fair value con adeguato grado di affidabilita applicando le
metodologie sopra indicate, sono mantenuti al costo.

Per maggiori informazioni sui criteri di determinazione del fair value, si rinvia alla Sezione “A.4 Informativa sul Fair
Value”.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale
trasferimento di tutti i rischi e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota
parte rilevante dei rischi e benefici relativi alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in
bilancio, ancorché giuridicamente la titolarita delle attivita stesse sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie
vengono cancellate dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario,
la conservazione, anche in parte, di tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al
coinvolgimento residuo, misurato dall’esposizione ai cambiamenti di valore delle attivita cedute ed alle variazioni dei
flussi finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti
contrattuali a ricevere i relativi flussi di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e
solo essi, senza un ritardo rilevante ad altri soggetti terzi.

Criteri di rilevazione delle componenti reddituali

Gli utili e le perdite derivanti dalla variazione di fair value delle attivita finanziarie detenute per la negoziazione sono
rilevati nel conto economico nella voce “80 — Risultato netto dell’attivita di negoziazione”, mentre gli utili e le perdite
derivanti dalla variazione di fair value delle attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value sono rilevati nel
conto economico nella voce “110b - Risultato netto delle altre attivita e passivita finanziarie valutate
obbligatoriamente al fair value con impatto a conto economico”.

2 - Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (FVOCI)

Criteri di classificazione
Sono incluse nella presente categoria le attivita finanziarie che soddisfano entrambe le seguenti condizioni:

e [|'attivita finanziaria & posseduta secondo un modello di business il cui obiettivo € conseguito sia mediante
I'incasso dei flussi finanziari previsti contrattualmente che mediante la vendita (business model “Hold to
Collect and Sell”),

e i termini contrattuali dell’attivita finanziaria prevedono, a determinate date, flussi finanziari rappresentati
unicamente da pagamenti del capitale e dell’interesse sull'importo del capitale da restituire (cd. “SPPI test”
superato).

Sono inoltre inclusi nella voce gli strumenti di capitale, non detenuti per finalita di negoziazione, per i quali al
momento della rilevazione iniziale € stata esercitata I'opzione per la designazione al fair value con impatto sulla
redditivita complessiva.

In particolare, vengono inclusi in questa voce:

e i titoli di debito che sono riconducibili ad un business model Hold to Collect and Sell e che hanno superato il
test SPPI;

e |e interessenze azionarie, non qualificabili di controllo, collegamento e controllo congiunto, che non sono
detenute con finalita di negoziazione, per cui si € esercitata I'opzione per la designazione al fair value con
impatto sulla redditivita complessiva;

e i finanziamenti che sono riconducibili ad un business model Hold to Collect and Sell e che hanno superato il
test SPPI.

Secondo le regole generali previste dall’'IFRS 9 in materia di riclassificazione delle attivita finanziarie (ad eccezione dei
titoli di capitale, per cui non € ammessa alcuna riclassifica), non sono ammesse riclassifiche verso altre categorie di
attivita finanziarie salvo il caso in cui I'entita modifichi il proprio modello di business per la gestione delle attivita
finanziarie.

In tali casi, che ci si attende siano altamente infrequenti, le attivita finanziarie potranno essere riclassificate dalla
categoria valutata al fair value con impatto sulla redditivita complessiva in una delle altre due categorie previste
dall’'IFRS 9 (attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato o attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a
conto economico). Il valore di trasferimento e rappresentato dal fair value al momento della riclassificazione e gli
effetti della riclassificazione operano in maniera prospettica a partire dalla data di riclassificazione. Nel caso di
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riclassifica dalla categoria in oggetto a quella del costo ammortizzato, I'utile (perdita) cumulato rilevato nella riserva
da valutazione & portato a rettifica del fair value dell’attivita finanziaria alla data della riclassificazione. Nel caso invece
di riclassifica nella categoria del fair value con impatto a conto economico, l'utile (perdita) cumulato rilevato
precedentemente nella riserva da valutazione é riclassificato dal patrimonio netto all'utile (perdita) d'esercizio.

Criteri di iscrizione

L'iscrizione iniziale delle attivita finanziarie avviene alla data di regolamento per i titoli di debito e per i titoli di capitale
ed alla data di erogazione per i finanziamenti. All’atto della rilevazione iniziale le attivita sono contabilizzate al fair
value, comprensivo dei costi o proventi di transazione direttamente attribuibili allo strumento stesso.

Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita classificate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva,
diverse dai titoli di capitale, sono valutate al fair value, con la rilevazione a conto economico degli impatti derivanti
dall’applicazione del costo ammortizzato, degli effetti dell'impairment e dell’eventuale effetto cambio, mentre gli altri
utili o perdite derivanti da una variazione di fair value vengono rilevati in una specifica riserva di patrimonio netto
finché I'attivita finanziaria non viene cancellata. Al momento della dismissione, totale o parziale, I'utile o la perdita
cumulati nella riserva da valutazione vengono riversati, in tutto o in parte, a conto economico.

Gli strumenti di capitale per cui e stata effettuata la scelta per la classificazione nella presente categoria sono valutati
al fair value e gli importi rilevati in contropartita del patrimonio netto non devono essere successivamente trasferiti a
conto economico, neanche in caso di cessione. La sola componente riferibile ai titoli di capitale in questione che &
oggetto di rilevazione a conto economico & rappresentata dai relativi dividendi.

Il fair value viene determinato sulla base dei criteri gia illustrati per le attivita finanziarie valutate al fair value con
impatto a conto economico.

Le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva sono soggette alla verifica
dell'incremento significativo del rischio creditizio (impairment) prevista dall'lFRS 9, con conseguente rilevazione a
conto economico di una rettifica di valore a copertura delle perdite attese. PiU in particolare, sugli strumenti
classificati in stage 1 (ossia sulle attivita finanziarie al momento dell’origination, ove non deteriorate, e sugli strumenti
per cui non si & verificato un significativo incremento del rischio creditizio rispetto alla data di rilevazione iniziale)
viene contabilizzata, alla data di rilevazione iniziale e a ogni data di reporting successiva, una perdita attesa a un anno.
Per gli strumenti classificati in stage 2 (bonis per i quali si € verificato un incremento significativo del rischio creditizio
rispetto alla data di rilevazione iniziale) e in stage 3 (esposizioni deteriorate) viene contabilizzata una perdita attesa
per l'intera vita residua dello strumento finanziario.

Non sono invece assoggettati al processo di impairment i titoli di capitale.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale
trasferimento di tutti i rischi e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota
parte rilevante dei rischi e benefici relativi alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in
bilancio, ancorché giuridicamente la titolarita delle attivita stesse sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie
vengono cancellate dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario,
la conservazione, anche in parte, di tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al
coinvolgimento residuo, misurato dall’esposizione ai cambiamenti di valore delle attivita cedute ed alle variazioni dei
flussi finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti
contrattuali a ricevere i relativi flussi di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e
solo essi, senza un ritardo rilevante ad altri soggetti terzi.

Criteri di rilevazione delle componenti reddituali
Per quanto riguarda le attivita finanziarie rappresentate da strumenti di debito:
e e perdite attese rilevate nel periodo sono contabilizzate nella voce “130 - Rettifiche/riprese di valore nette
per rischio di credito di: b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva”;
e al momento della cancellazione, le valutazioni cumulate nella specifica riserva di patrimonio netto vengono
riversate a conto economico nella voce “100 — Utili/perdite da cessione/riacquisto di: b) attivita finanziarie
valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva”.
Per quanto riguarda le attivita finanziarie rappresentate da strumenti di capitale, per i quali si & optato per la c.d. “OCI
election”, sono rilevati nel conto economico soltanto i dividendi (voce “70. Dividendi e proventi simili”). Le variazioni
di fair value successive alla prima iscrizione sono rilevate in apposita riserva di valutazione nel patrimonio netto (voce
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“120. Riserve da valutazione”); in caso di cancellazione dell’attivita, il saldo cumulato di tale riserva non é riversato a
conto economico ma e riclassificato tra le riserve di utili del patrimonio netto (voce “150. Riserve”).

3 - Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

Criteri di classificazione
Sono incluse nella presente categoria le attivita finanziarie (in particolare finanziamenti e titoli di debito) che
soddisfano entrambe le seguenti condizioni:

e [|'attivita finanziaria & posseduta secondo un modello di business il cui obiettivo € conseguito mediante
I'incasso dei flussi finanziari previsti contrattualmente (business model “Hold to Collect”),

e i termini contrattuali dell’attivita finanziaria prevedono, a determinate date, flussi finanziari rappresentati
unicamente da pagamenti del capitale e dell’interesse sull'importo del capitale da restituire (cd. “SPPI test”
superato).

Piu in particolare, formano oggetto di rilevazione in questa voce gli impieghi con banche, gli impieghi con clientela e i
titoli di debito che presentano i requisiti di cui sopra.

Secondo le regole generali previste dall'lFRS 9 in materia di riclassificazione delle attivita finanziarie, non sono
ammesse riclassifiche verso altre categorie di attivita finanziarie salvo il caso in cui I’entita modifichi il proprio modello
di business per la loro gestione. In tali casi, che ci si attende siano altamente infrequenti, le attivita finanziarie
potranno essere riclassificate dalla categoria valutata al costo ammortizzato in una delle altre due categorie previste
dall'lFRS 9 (Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva o Attivita finanziarie
valutate al fair value con impatto a conto economico). Il valore di trasferimento & rappresentato dal fair value al
momento della riclassificazione e i relativi effetti operano in maniera prospettica a partire dalla data di
riclassificazione. Gli utili o le perdite risultanti dalla differenza tra il costo ammortizzato dell'attivita finanziaria e il
relativo fair value sono rilevati a conto economico nel caso di riclassifica tra le Attivita finanziarie valutate al fair value
con impatto a conto economico e a Patrimonio netto, nell’apposita riserva di valutazione, nel caso di riclassifica tra le
Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva.

Criteri di iscrizione

L'iscrizione iniziale dell’attivita finanziaria avviene alla data di regolamento per i titoli di debito e alla data di
erogazione nel caso di crediti. All’atto della rilevazione iniziale le attivita sono contabilizzate al fair value, comprensivo
dei costi o proventi di transazione direttamente attribuibili allo strumento stesso.

In particolare, per quel che attiene ai crediti, la data di erogazione normalmente coincide con la data di sottoscrizione
del contratto. L'iscrizione del credito avviene sulla base del fair value dello stesso, pari allammontare erogato, o
prezzo di sottoscrizione, comprensivo dei costi/proventi direttamente riconducibili al singolo credito e determinabili
sin dall’origine dell’operazione, ancorché liquidati in un momento successivo.

Sono esclusi i costi che, pur avendo le caratteristiche suddette, sono oggetto di rimborso da parte della controparte
debitrice o sono inquadrabili tra i normali costi interni di carattere amministrativo.

Criteri di valutazione
Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita finanziarie in esame sono valutate al costo ammortizzato,
utilizzando il metodo del tasso di interesse effettivo. In questi termini, I'attivita & riconosciuta in bilancio per un
ammontare pari al valore di prima iscrizione diminuito dei rimborsi di capitale, pit 0 meno I'ammortamento cumulato
(calcolato col metodo del tasso di interesse effettivo) della differenza tra tale importo iniziale e I'importo alla scadenza
(riconducibile tipicamente ai costi/proventi imputati direttamente alla singola attivita) e rettificato dell’eventuale
fondo a copertura delle perdite. Il tasso di interesse effettivo e individuato calcolando il tasso che eguaglia il valore
attuale dei flussi futuri dell’attivita, per capitale e interesse, allammontare erogato inclusivo dei costi/proventi
ricondotti all’attivita finanziaria medesima. Tale modalita di contabilizzazione, utilizzando una logica finanziaria,
consente di distribuire I'effetto economico dei costi/proventi direttamente attribuibili ad un’attivita finanziaria lungo
la sua vita residua attesa.
| criteri di valutazione sono strettamente connessi all’inclusione degli strumenti in esame in uno dei tre stage (stadi di
rischio creditizio) previsti dall’'IFRS 9, I'ultimo dei quali (stage 3) comprende le attivita finanziarie deteriorate e i
restanti (stage 1 e 2) le attivita finanziarie in bonis.
Con riferimento alla rappresentazione contabile dei suddetti effetti valutativi, le rettifiche di valore riferite a questa
tipologia di attivita sono rilevate nel conto economico:

o all’atto dell’iscrizione iniziale, per un ammontare pari alla perdita attesa a dodici mesi;

e alla valutazione successiva dell’attivita, ove il rischio creditizio non sia risultato significativamente

incrementato rispetto all’iscrizione iniziale, in relazione alle variazioni del’lammontare delle rettifiche di
valore per perdite attese nei dodici mesi successivi;
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e alla valutazione successiva dell’attivita, ove il rischio creditizio sia risultato significativamente incrementato
rispetto all’iscrizione iniziale, in relazione alla rilevazione di rettifiche di valore per perdite attese riferibili
all’'intera vita residua prevista contrattualmente per I'attivita.

Le attivita finanziarie in esame, ove risultino in bonis, sono sottoposte a una valutazione, volta a definire le rettifiche di
valore da rilevare in bilancio, a livello di singolo rapporto creditizio (o “tranche” di titolo), in funzione dei parametri di
rischio rappresentati da probability of default (PD), loss given default (LGD) ed exposure at default (EAD). La PD
esprime la probabilita di accadimento di un evento di insolvenza (“default”) della posizione creditizia, in un
determinato arco temporale. La LGD esprime la percentuale di perdita stimata, e quindi, complementarmente, il tasso
atteso di recupero, all’accadimento di un evento di insolvenza della posizione creditizia. L'EAD esprime la misura della
esposizione al momento dell’evento di insolvenza della posizione creditizia.

Se, oltre a un incremento significativo del rischio di credito, si riscontrano anche oggettive evidenze di una perdita di
valore, la posizione viene classificata come “deteriorata” e I'importo della perdita viene misurato come differenza tra
il valore contabile dell’attivita e il valore attuale dei futuri flussi finanziari stimati, scontati al tasso di interesse
effettivo originario. L'importo della perdita, da rilevare a conto economico, & definito sulla base di un processo di
valutazione analitica o determinato per categorie omogenee e, quindi, attribuito analiticamente a ogni posizione e
tiene conto di informazioni forward looking e dei possibili scenari alternativi di recupero.

Rientrano nell’ambito delle attivita deteriorate gli strumenti finanziari ai quali € stato attribuito lo status di sofferenza,
inadempienza probabile o di scaduto/sconfinante da oltre novanta giorni secondo le regole di Banca d’Italia, coerenti
con la normativa IAS/IFRS e di vigilanza europea.

| flussi di cassa previsti tengono conto dei tempi di recupero attesi e del presumibile valore di realizzo delle eventuali
garanzie.

Il tasso effettivo originario di ciascuna attivita rimane invariato nel tempo ancorché sia intervenuta una
ristrutturazione del rapporto che abbia comportato la variazione del tasso contrattuale.

Qualora i motivi della perdita di valore siano rimossi a seguito di un evento verificatosi successivamente alla
rilevazione della riduzione di valore, vengono effettuate riprese di valore con imputazione a conto economico. La
ripresa di valore non pud eccedere il costo ammortizzato che lo strumento finanziario avrebbe avuto in assenza di
precedenti rettifiche.

| ripristini di valore connessi con il trascorrere del tempo sono appostati nel margine di interesse.

In alcuni casi, durante la vita delle attivita finanziarie in esame e, in particolare, dei crediti, le condizioni contrattuali
originarie sono oggetto di successiva modifica per volonta delle parti contraenti. Quando, nel corso della vita di uno
strumento, le clausole contrattuali sono oggetto di modifica occorre verificare se I'attivita originaria deve continuare a
essere rilevata in bilancio o se, al contrario, lo strumento originario deve essere oggetto di cancellazione dal bilancio
(derecognition) e debba essere rilevato un nuovo strumento finanziario.

In generale, le modifiche di un’attivita finanziaria conducono alla cancellazione della stessa e all’iscrizione di una
nuova attivita quando sono “sostanziali”. La valutazione circa la “sostanzialita” della modifica deve essere effettuata
considerando sia elementi qualitativi sia elementi quantitativi.

Le analisi (quali-quantitative) volte a definire la “sostanzialita” delle modifiche contrattuali apportate a un’attivita
finanziaria, considerano:

e e finalita per cui le modifiche sono state effettuate: ad esempio, rinegoziazioni per motivi commerciali e
concessioni per difficolta finanziarie della controparte:

> le prime, volte a “trattenere” il cliente, vedono coinvolto un debitore che non versa in una situazione
di difficolta finanziaria. In questa casistica sono incluse tutte le operazioni di rinegoziazione che sono
volte ad adeguare I'onerosita del debito alle condizioni di mercato;

» le seconde, effettuate per “ragioni di rischio creditizio” (misure di forbearance), sono riconducibili al
tentativo della banca di massimizzare il recovery dei cash flow del credito originario. I rischi e i benefici
sottostanti, successivamente alle modifiche, di norma, non sono sostanzialmente trasferiti e,
conseguentemente, la rappresentazione contabile che offre informazioni piu rilevanti per il lettore del
bilancio & quella effettuata tramite il “modification accounting” - che implica la rilevazione a conto
economico della differenza tra valore contabile e valore attuale dei flussi di cassa modificati scontati al
tasso di interesse originario - e non tramite la derecognition;

e la presenza di specifici elementi oggettivi (“trigger”) che incidono sulle caratteristiche e/o sui flussi
contrattuali dello strumento finanziario (quali, a solo titolo di esempio, il cambiamento di divisa o la modifica
della tipologia di rischio a cui si € esposti, ove la si correli a parametri di equity e commodity), che si ritiene
comportino la derecognition in considerazione del loro impatto (atteso come significativo) sui flussi
contrattuali originari.
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Modalita di rilevazione delle perdite di valore

A ogni data di bilancio, ai sensi dell'lFRS 9, le attivita finanziarie al costo ammortizzato sono sottoposte a una
valutazione (processo di impairment) volta a verificare se esistano evidenze che possano far ritenere non interamente
recuperabile il valore di iscrizione delle attivita stesse.

Mediante il processo di impairment la Banca quantifica le riduzioni di valore legate al rischio di credito associato a
un’esposizione creditizia. Tale processo & articolato in una fase di staging e in una di calcolo della perdita attesa
dell’esposizione.

Nella fase di staging i crediti vengono classificati in tre stadi, a seconda del deterioramento del merito creditizio

dell’esposizione rispetto alla data di origine.

» stage 1: rientrano al suo interno le esposizioni performing appena originate o che non hanno subito un incremento
significativo del rischio di credito rispetto all’origine;

» stage 2: rientrano al suo interno le esposizioni performing che hanno subito un significativo deterioramento del
rischio di credito rispetto alla rilevazione iniziale;

> stage 3: rientrano al suo interno le esposizioni che registrano una oggettiva evidenza di impairment alla data di
osservazione.

Il passaggio da uno stage a uno stage di livello superiore avviene per effetto del manifestarsi di almeno una delle

condizioni/trigger individuati dalla Banca — all’interno della Policy per la classificazione e valutazione dei crediti — quale

evidenza del significativo incremento del rischio di credito o della oggettiva evidenza di impairment.

Con riferimento al modello di allocazione delle esposizioni in bonis nello stage 2, la Banca ha adottato un approccio

che tiene in considerazione i seguenti elementi:

e delta PD, a livello di singola transazione, tra la data di osservazione e quella di origine;

e esposizioni che presentano piu di 30 giorni di sconfino/rate scadute rispetto agli impegni contrattuali di
rimborso;

e  esposizioni caratterizzate dall’applicazione di misure di forbearance;

e esposizioni che presentano anomalie considerate gravi rilevate dagli applicativi di monitoraggio (quali
segnalazioni a sofferenze su sistema o posizioni gestite dagli uffici interni alla banca o societa terze dedite al
recupero).

Al verificarsi di almeno uno dei criteri di cui sopra, la posizione viene trasferita dallo Stadio 1 al 2. Al contrario
un’esposizione classificata in Stadio 2 viene trasferita allo Stadio 1 qualora non sussista pil nessun criterio per il quale
quell’esposizione possa essere classificata nello Stadio 2.

Con riferimento allo stadio 3, esso comprende le esposizioni deteriorate individuate in base alle indicazioni fornite
dalla Vigilanza e, in particolare, quelle che soddisfano uno o entrambi i seguenti criteri:

e  esposizioni materiali scadute da piu di 90 giorni;

e esposizioni per le quali la banca valuta improbabile che il debitore possa adempiere interamente alle sue
obbligazioni creditizie, senza procedere all’escussione e al realizzo delle garanzie, a prescindere dall’esistenza
di esposizioni scadute e/o sconfinanti e dal numero dei giorni di scaduto.

La metodologia di calcolo della perdita attesa (ECL) delle posizioni in bonis e funzione del risultato dell’attivita di

staging e si basa sul prodotto tra PD, LGD ed EAD:

> per le esposizioni in stage 1, & rilevata una perdita di valore pari alle perdite previste per eventi che potrebbero
verificarsi nel corso dei dodici mesi successivi alla data di osservazione;

» per le esposizioni in stage 2, la perdita di valore ¢ calcolata in modo da coprire la perdita attesa lungo I'intera vita
residua dello strumento finanziario.

La determinazione della perdita attesa dei crediti deteriorati — crediti scaduti deteriorati, inadempienze probabili o

sofferenze (stage 3) — avviene invece, di norma, mediante un sistema di valutazione c.d. workout, che sottintende il

recupero dell’esposizione per via interna o I'affidamento delle posizioni a societa esterne. Essa viene determinata

analiticamente quale differenza tra il valore contabile lordo del credito e il valore attuale dei flussi di cassa futuri — per

le posizioni scadute e/o sconfinanti deteriorate, viene utilizzata forfettariamente una percentuale di svalutazione

determinata parametricamente —.

La perdita attesa si compone di una componente da evento e di una componente da attualizzazione. Per la

determinazione della perdita attesa da evento, I'esposizione lorda di un credito viene nettata delle somme

recuperabili in ragione delle garanzie che lo assistono (pegni, garanzie ipotecarie, garanzie consortili a prima richiesta

o sussidiarie). La perdita attesa da attualizzazione & pari alla differenza tra 'importo di recupero previsto da garanzie

immobiliari, consortili sussidiarie e personali e il medesimo importo attualizzato in base al tasso di interesse effettivo

originario in vigore sulla posizione.

Ulteriori elementi relativi al calcolo della perdita attesa sono illustrati nella parte E di questo documento, nella Sezione

1 relativa al rischio di credito, paragrafo 2.3 “Metodi di misurazione delle perdite attese”.
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Le iniziative di derisking cui & chiamata la Banca per migliorare la qualita dell’attivo, hanno inoltre comportato
I'adozione di strategie di gestione delle posizioni deteriorate (sofferenze e UTP completamente svalutati) che
contemplano la loro cessione sul mercato. Il processo valutativo che viene a innescarsi in tali contesti prevede I'utilizzo
di un modello di stima del valore di tipo probabilistico (multiscenario). L’applicazione del modello & legata all’esigenza
di attribuire una valutazione disposal (valutazione a prezzi di cessione) a un sottoinsieme di posizioni del portafoglio
crediti deteriorati della Banca oggetto di futura cessione, per le quali € noto I'ammontare complessivo ma non i singoli
rapporti che andranno ad essere effettivamente ceduti. La mancata conoscenza di tali posizioni € superata
attribuendo a quelle che fanno parte del perimetro dei crediti al cui interno verranno selezionate le posizioni che
saranno effettivamente cedute, una valutazione che & una media tra quella interna (workout, di tipo liquidatorio) e
quella disposal - assumendo come pesi di ponderazione, rispettivamente, la percentuale dei crediti cedibili che la
Banca prevede di mantenere in portafoglio e quella che prevede di vendere - .

Con riferimento alle esposizioni deteriorate diverse dalle sofferenze, la Banca ha infine individuato quelle cui, per le
caratteristiche dell’esposizione (presenza di un piano di rientro asseverato e qualita del progetto di business), risulta
appropriato applicare un approccio valutativo “going concern” piuttosto che liquidatorio (gone concern). Per esse i
flussi di cassa operativi del debitore continuano a essere prodotti e sono utilizzati per ripagare i debiti finanziari
contratti. L'ipotesi di continuita non esclude I'eventuale realizzo di garanzie, ma solo nella misura in cui cio possa
avvenire senza pregiudicare la capacita del debitore di generare flussi di cassa futuri. Il metodo going concern trova
applicazione anche ai casi in cui la recuperabilita dell’esposizione si basi sulla eventuale cessione di attivita da parte
del debitore o su operazioni straordinarie.

Criteri di cancellazione

Le attivita finanziarie vengono cancellate dal bilancio solamente se la cessione ha comportato il sostanziale
trasferimento di tutti i rischi e benefici connessi alle attivita stesse. Per contro, qualora sia stata mantenuta una quota
parte rilevante dei rischi e benefici relativi alle attivita finanziarie cedute, queste continuano ad essere iscritte in
bilancio, ancorché giuridicamente la titolarita delle attivita stesse sia stata effettivamente trasferita.

Nel caso in cui non sia possibile accertare il sostanziale trasferimento dei rischi e benefici, le attivita finanziarie
vengono cancellate dal bilancio qualora non sia stato mantenuto alcun tipo di controllo sulle stesse. In caso contrario,
la conservazione, anche in parte, di tale controllo comporta il mantenimento in bilancio delle attivita in misura pari al
coinvolgimento residuo, misurato dall’esposizione ai cambiamenti di valore delle attivita cedute ed alle variazioni dei
flussi finanziari delle stesse.

Infine, le attivita finanziarie cedute vengono cancellate dal bilancio nel caso in cui vi sia la conservazione dei diritti
contrattuali a ricevere i relativi flussi di cassa, con la contestuale assunzione di un’obbligazione a pagare detti flussi, e
solo essi, senza un ritardo rilevante ad altri soggetti terzi.

Criteri di rilevazione delle componenti reddituali

A ogni chiusura di bilancio o di situazione infrannuale le attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato sono
assoggettate a impairment mediante rilevazione delle relative perdite attese (expected credit losses).

Le expected credit losses sono iscritte a conto economico nella voce “130. Rettifiche/Riprese di valore nette per
rischio di credito” cosi come i recuperi totali o parziali degli importi oggetto di precedenti svalutazioni. Le riprese di
valore sono iscritte a fronte di una migliorata qualita dell’esposizione tale da comportare una diminuzione della
svalutazione complessiva precedentemente rilevata.

4 - Operazioni di copertura

La Banca non ha in essere operazioni di copertura alla data di riferimento, né le ha detenute nel corso dell’esercizio.

5 — Partecipazioni

La Banca non detiene partecipazioni in societa controllate e collegate.
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6 - Attivita materiali

Criteri di classificazione

Le attivita materiali comprendono i terreni, gli immobili strumentali, gli investimenti immobiliari, il patrimonio artistico
di pregio, gli impianti tecnici, i mobili e gli arredi nonché le attrezzature di qualsiasi tipo che si ritiene di utilizzare per
piu di un periodo.

Le attivita materiali detenute per essere utilizzate nella produzione o nella fornitura di beni e servizi sono classificate
come “attivita ad uso funzionale” secondo lo IAS 16. Gli immobili posseduti con finalita di investimento (per
conseguire canoni di locazione o per 'apprezzamento del capitale investito) sono classificati come “attivita detenute a
scopo di investimento” in base allo IAS 40.

Sono iscritti nelle attivita materiali anche i beni utilizzati nell’lambito di contratti di leasing, ancorché la titolarita
giuridica degli stessi rimanga alla societa locatrice.

Criteri di iscrizione

Le attivita materiali sono inizialmente iscritte al costo che comprende, oltre al prezzo di acquisto, tutti gli eventuali
oneri accessori direttamente imputabili all’acquisto e alla messa in funzione del bene.

Le spese di manutenzione straordinaria che comportano un incremento dei benefici economici futuri vengono
imputate a incremento del valore dei cespiti, mentre gli altri costi di manutenzione ordinaria sono rilevati a conto
economico.

Secondo I'IFRS 16, i leasing sono contabilizzati sulla base del modello del right of use, per cui, alla data iniziale, il
locatario ha un’obbligazione finanziaria a effettuare pagamenti dovuti al locatore per compensare il suo diritto a
utilizzare il bene sottostante durante la durata del leasing. Quando l'attivita € resa disponibile al locatario per il
relativo utilizzo (data iniziale), il locatario riconosce sia la passivita che I'attivita consistente nel diritto di utilizzo.

Criteri di valutazione
Le attivita materiali detenute per investimento (immobili non strumentali) sono valutate al fair value.
Le attivita materiali ad uso funzionale sono valutate al costo, dedotti eventuali ammortamenti e perdite di valore.
Solo in sede di prima applicazione degli IAS/IFRS gli immobili ad uso funzionale ed il patrimonio artistico di pregio sono
stati valutati al fair value quale sostituto del costo (deemed cost) ricorrendo ad apposite stime peritali effettuate da
tecnici iscritti negli albi professionali. Dal valore contabile degli immobili viene scorporato il valore dei terreni
sottostanti, che non viene ammortizzato trattandosi di beni di durata illimitata.
Le attivita materiali sono sistematicamente ammortizzate, adottando come criterio di ammortamento il metodo a
quote costanti, lungo la loro vita utile. La vita utile degli immobili strumentali € stata determinata in 33,3 anni.
Non vengono invece ammortizzati:

e jterreni;

e il patrimonio artistico di pregio;

e gliimmobili ad uso investimento (essendo valutati al fair value con contropartita il conto economico).
Con riferimento alle attivita consistenti nel diritto di utilizzo, contabilizzate in base all'IFRS 16, esse vengono misurate
utilizzando il modello del costo secondo lo IAS 16 Immobili, impianti e macchinari; le attivita sono successivamente
ammortizzate in base alla durata del leasing e, eventualmente, assoggettate a impairment test - in base al principio
internazionale IAS 36, qualora ci sia una obiettiva evidenza che un‘attivita possa aver subito una significativa riduzione
di valore, si deve comparare il valore contabile dell’attivita con il suo valore recuperabile, pari al maggiore tra il fair
value e il relativo valore d’uso, inteso come il valore attuale dei flussi di cassa futuri che si prevede origineranno
dall’attivita - .

Criteri di cancellazione
Un'attivita materiale & eliminata dallo Stato Patrimoniale al momento della dismissione o quando il bene &
permanentemente ritirato dall’uso e dalla sua dismissione non sono attesi benefici economici futuri.

Criteri di rilevazione delle componenti reddituali

| beni a uso funzionale sono soggetti ad ammortamenti periodici o a eventuali svalutazioni per perdite durature di
valore, con iscrizione alla voce 180 “rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali”.

Non vengono ammortizzate le opere d'arte iscritte fra i beni mobili, atteso che la loro vita utile non é ritenuta
stimabile, nonché in considerazione del fatto che il relativo valore non e destinato normalmente a ridursi col tempo.
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9 - Attivita immateriali

Criteri di classificazione
Sono ricomprese nelle attivita immateriali i diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno, le concessioni e le licenze
d’uso del software aventi utilita pluriennale.

Criteri di iscrizione e valutazione

Le attivita immateriali sono iscritte al costo, rettificato per eventuali oneri accessori solo se € probabile che i futuri
benefici economici attribuibili all’attivita si realizzino e se il costo dell’attivita stessa puod essere determinato
attendibilmente. In caso contrario il costo dell’attivita immateriale e rilevato a conto economico nell’esercizio in cui &
stato sostenuto.

Il costo delle attivita immateriali & ammortizzato in base alla vita utile residua. Le immobilizzazioni immateriali sono
sottoposte a impairment test qualora ricorrano situazioni sintomatiche dell’esistenza di perdite durevoli di valore.

Criteri di cancellazione
Un’immobilizzazione immateriale viene cancellata dallo stato patrimoniale al momento della sua dismissione e
qualora non siano attesi benefici economici futuri.

Criteri di rilevazione delle componenti reddituali adottati
Gli ammortamenti periodici e le eventuali perdite durature di valore vengono registrati nella voce “rettifiche/riprese di
valore nette su attivita immateriali” (voce 190).

10 - Fiscalita corrente e differita

Criteri di classificazione

Le attivita e le passivita fiscali correnti rappresentano, rispettivamente, le eccedenze dei pagamenti effettuati e gli
obblighi non ancora assolti per le imposte sul reddito dell’esercizio corrente o di esercizi precedenti; le attivita e le
passivita fiscali differite configurano, rispettivamente, le imposte sul reddito recuperabili in esercizi futuri per effetto
di differenze temporanee deducibili o di perdite fiscali riportabili e le imposte sul reddito pagabili in esercizi futuri per
effetto di differenze temporanee tassabili.

Criteri di iscrizione e valutazione

In tali voci di bilancio vengono iscritti gli effetti relativi alle imposte correnti e differite calcolate nel rispetto della
legislazione fiscale nazionale in base al criterio della competenza economica, coerentemente con le modalita di
rilevazione in bilancio dei costi e ricavi che le hanno generate, applicando le aliquote di imposta vigenti.

La fiscalita differita viene calcolata applicando le aliquote di imposizione stabilite dalle disposizioni di legge in vigore
alle differenze temporanee tassabili per cui esiste la probabilita di un effettivo sostenimento di imposte e alle
differenze temporanee deducibili per cui esiste una ragionevole certezza che vi siano ammontari imponibili futuri al
momento in cui si manifestera la relativa deducibilita fiscale (c.d. probability test). Le imposte anticipate e differite
relative alla medesima imposta e scadenti nel medesimo periodo vengono compensate.

Le imposte anticipate iscritte in contropartita del conto economico sono riconducibili a due macrocategorie:

e DTA nobili, derivanti dalla svalutazione e perdite su crediti non ancora dedotte,

e DTA altre, derivanti principalmente da accantonamenti ai fondi per rischi/oneri temporaneamente non

deducibili.

Le DTA nobili sono relative alle svalutazioni dei crediti degli esercizi pregressi, in quanto il D.L. n.83/2015 ha sancito la
completa deducibilita nell’esercizio di competenza delle svalutazioni e perdite su crediti a partire dall’esercizio 2016.
Inoltre ha previsto che lo stock di svalutazioni pregresse non ancora dedotte fosse suddiviso in quote da dedurre
nell’arco temporale 2016-2025. Successivamente la Legge di Bilancio 2019 ha differito la deduzione della quota
relativa all’esercizio 2018 rinviandola all’esercizio 2026, mentre la Legge di Bilancio 2020 ha rimandato la deducibilita
della quota relativa all’esercizio 2019 in 4 quote costanti spalmate sugli esercizi 2022, 2023, 2024 e 2025. Tali rinvii
hanno comportato I'impossibilita di scaricare le relative DTA.
Il D.L. n. 225/2010 ha introdotto una diversa possibilita di recupero delle DTA nobili iscritte in bilancio prevedendone
la trasformazione in credito d’imposta. Questa trasformazione ha ad oggetto le attivita relative a svalutazioni e perdite
su crediti non ancora dedotte dal reddito imponibile o alle rettifiche di valore nette per deterioramento dei crediti non
ancora dedotte dalla base imponibile dell'imposta regionale sulle attivita produttive (nonché quelle relative al valore
dell'avviamento); la trasformazione & consentita in presenza di perdita civilistica ovvero di perdita fiscale o di valore
della produzione netta negativa.
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La Commissione Europea ha ravvisato la configurazione di un aiuto di Stato nella concessione di un credito d’imposta
laddove la recuperabilita di tale DTA fosse consentita oltre I'importo delle imposte (lres ed Irap) effettivamente
versate. Per ovviare a questo, il D.L. n. 59/2016 ha previsto che la trasformabilita delle imposte anticipate nobili,
iscritte in bilancio dal 2008 in avanti, sia consentita solo e nella misura in cui, a fronte di tali imposte anticipate, il
contribuente abbia versato anticipatamente imposte all’Amministrazione Finanziaria (DTA tipo 1). Ha previsto inoltre
che per poter effettuare la conversione delle imposte anticipate iscritte in bilancio, ma alle quali non corrisponde
un’imposta gia riversata all’Erario (DTA tipo 2), il contribuente debba optare per il pagamento di un canone annuale
pari al 1,5% del delta tra ammontare delle imposte anticipate iscritte in bilancio e 'ammontare delle imposte riversate
all’Erario. L'opzione & da considerarsi irrevocabile e valida fino al 2030, e comporta il pagamento del canone con
cadenza annuale.

La Cassa ha esercitato I'opzione nei termini di legge (luglio 2016) ma non ha versato alcun canone annuale in quanto il
delta risulta negativo (le imposte riversate all’Erario dal 2008 in poi sono in eccesso rispetto alle imposte anticipate
iscritte); di conseguenza le DTA nobili (di tipo 1) vengono recuperate con la trasformazione in credito d’imposta in
presenza di perdita civilistica e/o fiscale.

Nel rispetto dei principi contabili, attualmente non vengono iscritte imposte anticipate sulle perdite fiscali.

Per maggiori dettagli di tipo quantitativo si rimanda a quanto indicato nella parte B — Sezione 10 “Le attivita e le
passivita fiscali”.

Criteri di rilevazione delle componenti reddituali adottati
Le attivita e le passivita fiscali, sia correnti sia differite, vengono registrate in contropartita della voce 270 “imposte sul
reddito dell’esercizio dell’operativita corrente”, a meno che siano imputabili al patrimonio netto.

11 - Attivita non correnti o gruppi di attivita/passivita in via di dismissione

La Banca non ha in essere attivita di tale natura alla data di riferimento, né le ha detenute nel corso dell’esercizio.

12 - Fondi per rischi ed oneri

Fondi di quiescenza

Il fondo di quiescenza e per obblighi simili include il fondo pensioni aziendale complementare dell’assicurazione
generale obbligatoria.

Il fondo & costituito dalla sezione a prestazione definita riservata al personale in quiescenza che ha conservato il diritto
alla prestazione di un trattamento pensionistico integrativo della pensione INPS. Tali prestazioni aggiuntive sono
determinate secondo una previsione oggettiva e realistica dell’'onere prospettico che & rappresentato dalla riserva
matematica calcolata da un attuario indipendente.

Il costo sostenuto dalla Banca é costituito dall'importo necessario al reintegro della riserva matematica ed e iscritto al
conto economico tra le spese del personale, a eccezione degli utili e delle perdite legate all’adeguamento alle
risultanze dei calcoli effettuati da un attuario esterno. Questi utili e perdite vengono rilevate tra le “Riserve da
valutazione” e immediatamente riconosciute in un’apposita voce del prospetto della redditivita complessiva, senza
transitare dal conto economico.

Trattamento di fine rapporto del personale

La passivita relativa al trattamento di fine rapporto del personale & iscritta in bilancio in base al valore attuariale della
stessa, in quanto qualificabile quale beneficio ai dipendenti dovuto in base a un piano a prestazioni definite.

Anche in tal caso la determinazione del valore attuale degli impegni della Banca é effettuata da un perito esterno.

Il costo per il trattamento di fine rapporto maturato nell’anno e iscritto a conto economico nell’ambito delle spese per
il personale e pari alla somma necessaria al ripristino del valore risultante dalla perizia attuariale - a eccezione degli
utili e delle perdite attuariali che vengono rilevate tra le “Riserve da valutazione” e immediatamente riconosciute in
un’apposita voce del prospetto della redditivita complessiva, senza transitare dal conto economico - .

Altri fondi per rischi ed oneri

Gli “Altri fondi” comprendono gli stanziamenti a fronte delle perdite presunte sulle cause passive, incluse le azioni
revocatorie, gli esborsi stimati a fronte di reclami della clientela su attivita di intermediazione in titoli, altri esborsi
stimati a fronte di obbligazioni legali o implicite esistenti alla chiusura del periodo. Laddove I'effetto del differimento
temporale assume un aspetto significativo, I'importo dei fondi e degli accantonamenti & commisurato al valore attuale
degli esborsi che si suppone saranno necessari per estinguere le obbligazioni. Il tasso di attualizzazione utilizzato
riflette i tassi correnti di mercato (I'Euribor per le scadenze fino a 12 mesi e i tassi IRS per quelle successive).
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| fondi accantonati sono riesaminati a ogni data di riferimento del bilancio e rettificati per riflettere la migliore stima
corrente. L’accantonamento viene stornato quando diviene improbabile I'impiego di risorse atte a produrre benefici
economici per adempiere I'obbligazione oppure quando si estingue I'obbligazione.

Gli accantonamenti a fronte dei fondi in esame vengono contabilizzati nella voce 170 “Accantonamenti netti ai fondi
per rischi e oneri”, mentre quelli relativi alle obbligazioni connesse al rapporto di lavoro sono rilevati nella voce 160
“Spese del personale” del conto economico.

13 — Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato

Criteri di classificazione

| debiti verso banche, i debiti verso clientela e i titoli in circolazione ricomprendono le varie forme di provvista
interbancaria e con clientela, le operazioni di pronti contro termine con obbligo di riacquisto a termine e la raccolta
effettuata attraverso certificati di deposito, titoli obbligazionari e altri strumenti di raccolta in circolazione, al netto
degli eventuali ammontari riacquistati.

La voce include inoltre i debiti per i canoni di leasing ancora da corrispondere al locatore, classificati nei crediti verso la
clientela.

Criteri di iscrizione

La prima iscrizione di tali passivita avviene alla data di sottoscrizione del contratto, che normalmente coincide con il
momento della ricezione delle somme raccolte o della emissione dei titoli di debito. Essa viene effettuata sulla base
del fair value delle passivita, normalmente pari allammontare incassato o al prezzo di emissione, aumentato degli
eventuali costi/proventi aggiuntivi direttamente attribuibili alla singola operazione di provvista o di emissione. Sono
esclusi i costi interni di carattere amministrativo.

Criteri di valutazione

Dopo la rilevazione iniziale, le passivita finanziarie vengono valutate al costo ammortizzato col metodo del tasso di
interesse effettivo.

Fanno eccezione le passivita a breve termine, per le quali il fattore temporale risulta trascurabile, che rimangono
iscritte per il valore incassato.

Criteri di cancellazione

Le passivita finanziarie sono cancellate dal bilancio quando risultano scadute o estinte. La cancellazione avviene anche
in presenza di riacquisto di titoli obbligazionari precedentemente emessi. La differenza tra valore contabile della
passivita e I'ammontare corrisposto per acquistarla viene registrata a conto economico.

14 - Passivita finanziarie di negoziazione e Passivita finanziarie designate al fair value

La Banca non ha in essere passivita di tale natura alla data di riferimento, né le ha detenute nel corso dell’esercizio.

15 - Operazioni in valuta

In linea generale, con riferimento alle operazioni in valuta estera, le attivita e le passivita vengono convertite al tasso
di cambio della data di chiusura, mentre i costi ed i ricavi registrati nell’esercizio sono convertiti ai tassi di cambio in
essere alla data delle singole operazioni.

Le differenze di cambio derivanti dal realizzo di elementi monetari e non monetari sono imputate al conto economico.

Criteri di valutazione
Alla data di riferimento la conversione in euro delle attivita in valuta avviene in base ai seguenti criteri:

o per gli elementi monetari (crediti, titoli di debito, passivita finanziarie) utilizzando i tassi di cambio a pronti
correnti alla data di chiusura;

e per gli elementi non monetari (titoli di capitale) valutati al costo, in base ai tassi di cambio a pronti correnti
alla data delle sottostanti operazioni (tassi di cambio storici), salvo per le perdite derivanti dall’applicazione
dei procedimenti di impairment, per la cui conversione si applicano i tassi di cambio a pronti correnti alla data
di chiusura;

e per gli elementi non monetari (titoli di capitale) valutati al fair value, in base ai tassi di cambio a pronti
correnti alla data di chiusura.
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16 — Altre informazioni

Ratei e risconti
| ratei e i risconti, che accolgono oneri e proventi di competenza del periodo maturati su attivita e passivita, sono
iscritti in bilancio a rettifica delle attivita e passivita a cui si riferiscono.

Riconoscimento e rilevazione dei ricavi e dei costi
| ricavi sono riconosciuti nel momento in cui sono percepiti o comunque quando € probabile che saranno ricevuti i
benefici futuri e tali benefici possono essere quantificati in modo attendibile. In particolare:

e gliinteressi corrispettivi sono riconosciuti pro rata temporis sulla base del tasso di interesse contrattuale o di
quello effettivo nel caso di applicazione del costo ammortizzato;

e gli interessi di mora sono contabilizzati nel conto economico solo al momento del loro effettivo incasso, in
guanto ritenuti irrecuperabili;

e idividendisono rilevati quando matura il diritto a ricevere il pagamento;

e |e commissioni per ricavi da servizi sono iscritte, sulla base dell’esistenza di accordi contrattuali, nel periodo
in cui i servizi stessi sono stati prestati. Le commissioni considerate nel costo ammortizzato ai fini della
determinazione del tasso di interesse effettivo, sono rilevate tra gli interessi;

e iricavi derivanti dall’'intermediazione di strumenti finanziari di negoziazione, determinati dalla differenza tra il
prezzo di transazione e il fair value dello strumento, vengono riconosciuti a conto economico in sede di
rilevazione dell’'operazione;

e gli utili e perdite derivanti dalla negoziazione di strumenti finanziari sono riconosciuti al conto economico al
momento del perfezionamento della vendita, sulla base della differenza tra il corrispettivo pagato o incassato
ed il valore di iscrizione degli strumenti stessi;

e iricavi derivanti dalla vendita di attivita non finanziarie sono rilevati al momento del perfezionamento della
vendita, ovvero quando & adempiuta I'obbligazione di fare nei confronti del cliente.

| costi sono rilevati a conto economico secondo il principio della competenza. Quelli relativi all’ottenimento e
I'adempimento dei contratti con la clientela sono rilevati a conto economico nei periodi nei quali sono contabilizzati i
relativi ricavi.

Riserve da valutazione

Le Riserve di valutazione comprendono le riserve da valutazione di attivita finanziarie disponibili per la vendita, le
riserve di rivalutazione costituite in applicazione di leggi speciali in esercizi passati, le rivalutazioni effettuate in sede di
prima applicazione degli IAS/IFRS per effetto della valutazione al “costo presunto” (c.d. “deemed cost”) delle attivita
materiali e le riserve relative agli utili o alle perdite attuariali riferite ai trattamenti dei benefici ai dipendenti.

Utilizzo di stime e assunzioni nella predisposizione del bilancio d’esercizio

La redazione del bilancio d’esercizio richiede anche il ricorso a stime e ad assunzioni che possono determinare
significativi effetti sui valori iscritti nello stato patrimoniale e nel conto economico, nonché sull'informativa relativa
alle attivita e passivita potenziali riportate in bilancio. L’elaborazione di tali stime implica I'utilizzo delle informazioni
disponibili e I'adozione di valutazioni soggettive, fondate anche sull’esperienza storica, utilizzata ai fini della
formulazione di assunzioni ragionevoli per la rilevazione dei fatti di gestione.

Per loro natura le stime e le assunzioni utilizzate possono variare di esercizio in esercizio e, pertanto, non & da
escludersi che negli esercizi successivi gli attuali valori iscritti potranno differire anche in maniera significativa a
seguito del mutamento delle valutazioni soggettive utilizzate.

Le principali fattispecie per le quali & maggiormente richiesto I'impiego di valutazioni soggettive da parte della
direzione aziendale sono:
e la quantificazione delle perdite per riduzione di valore dei crediti, delle partecipazioni e, in genere, delle altre
attivita finanziarie;
o [|'utilizzo di modelli valutativi per la rilevazione del fair value degli strumenti finanziari non quotati in mercati
attivi;
e la quantificazione del fair value degli immobili e del patrimonio artistico di pregio;
e la quantificazione dei fondi del personale e dei fondi per rischi e oneri;
e |e stime e le assunzioni sulla recuperabilita della fiscalita differita attiva.

La descrizione delle politiche contabili applicate sui principali aggregati di bilancio fornisce i dettagli informativi
necessari all’individuazione delle principali assunzioni e valutazioni soggettive utilizzate nella redazione del bilancio
d’esercizio. Per le ulteriori informazioni inerenti la composizione e i relativi valori di iscrizione delle poste interessate
dalle stime in argomento si fa, invece, rinvio alle specifiche sezioni delle note illustrative.
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A3 INFORMATIVA SUI TRASFERIMENTI TRA PORTAFOGLI DI ATTIVITA’ FINANZIARIE

Il 22 novembre 2018 il Consiglio di Amministrazione ha deliberato il mutamento dei modelli di business riferiti alla
gestione del portafoglio titoli di proprieta; tale decisione ha comportato la riclassifica di una quota significativa degli
strumenti finanziari detenuti nel portafoglio HTCS all’interno del portafoglio HTC a partire dal 1° gennaio 2019. Per
maggiori dettagli al riguardo vedasi la relazione degli Amministratori sulla gestione.

A.4 INFORMATIVA SUL FAIR VALUE
Informativa di natura qualitativa

La Commissioni Europea ha omologato nel mese di dicembre 2012, con Regolamento (UE) n. 1255/2012, il principio
IFRS 13 “Fair value Measurement”, in vigore dal 1° gennaio 2013. L’'IFRS 13, al paragrafo 9, definisce il fair value come
“Il prezzo che si percepirebbe per la vendita di un’attivita ovvero che si pagherebbe per il trasferimento di una
passivita in una regolare operazione tra operatori di mercato alla data di valutazione”.
Il nuovo principio si fonda sulla definizione di “fair value market based” (metodo basato sulla valutazione di mercato)
in quanto il fair value dell’attivita o passivita deve essere misurato in base alle caratteristiche assunte dagli operatori
di mercato. La Banca deve valutare il fair value di un'attivita o passivita adottando le assunzioni che gli operatori
utilizzerebbero nella determinazione del prezzo dell'attivita o passivita, presumendo che essi agiscano per soddisfare
nel modo migliore il proprio interesse economico. La valutazione del fair value suppone che |'operazione di vendita
dell'attivita o di trasferimento della passivita abbia luogo:

e nel mercato attivo principale dell'attivita o passivita;

e inassenza di un mercato principale, nel mercato attivo pil vantaggioso per l'attivita o passivita.
La Cassa considera un mercato “attivo” quando le operazioni relative a una attivita o a una passivita si verificano con
una frequenza e con volumi sufficienti a fornire informazioni utili per la determinazione del prezzo su base
continuativa. Uno strumento e considerato quotato su mercato attivo se i prezzi di quotazione, che riflettono normali
operazioni di mercato, sono prontamente e regolarmente disponibili tramite Borse, Mediatori, Intermediari, mercati a
scambi diretti e autonomi, Servizi di quotazione o Enti autorizzati e se tali prezzi rappresentano effettive e regolari
operazioni di mercato.

Il principio IFRS 13 definisce una gerarchia del fair value in funzione del grado di osservabilita degli input che sono
contenuti nelle tecniche di valutazione utilizzate per la determinazione del fair value. La gerarchia del fair value deve
essere applicata a tutti gli strumenti finanziari per i quali la valutazione al fair value é rilevata nello stato patrimoniale.

In base agli input informativi utilizzati per il suo calcolo, si definiscono 3 livelli gerarchici di fair value:

e livello 1 (L1): strumenti finanziari quotati in mercati attivi, il cui fair value corrisponde alle quotazioni rilevate
direttamente sui mercati,

e livello 2 (L2): strumenti finanziari non quotati su mercati attivi, il cui fair value viene misurato sulla base di
tecniche di valutazione che prendono a riferimento dati di input osservabili, in via diretta o indiretta, sui
mercati, diversi dalle quotazioni dello strumento finanziario,

e livello 3 (L3): strumenti finanziari non quotati su mercati attivi, il cui fair value viene determinato con dati di
input non basati su dati di mercato o la cui valutazione, pur basata su parametri di mercato, richiede un
significativo aggiustamento basato su dati non di mercato.

Per gli strumenti finanziari di livello 1 viene utilizzato il prezzo corrente offerto (“denaro”) per le attivita finanziarie e il
prezzo corrente richiesto (“lettera”) per le passivita finanziarie, rilevato sul mercato alla chiusura del periodo di
riferimento.

Sono considerati strumenti finanziari di livello 1 i titoli obbligazionari contribuiti (ovvero quotati sul circuito EuroMTS o
rilevabili con continuita sulle principali piattaforme internazionali di contribuzione di prezzi con almeno tre prezzi
eseguibili), i titoli azionari contribuiti (ovvero quotati sul mercato ufficiale di riferimento), i fondi comuni di
investimento armonizzati contribuiti, le operazioni in cambi spot, i contratti derivati per i quali siano disponibili
guotazioni su un mercato attivo (per esempio futures) e i fondi “hedge” per i quali sia disponibile, con la periodicita
prevista dal contratto di sottoscrizione, il NAV (Net Asset Value).

Per differenza, tutti gli altri strumenti finanziari che non appartengono alle categorie sopra descritte non sono
considerati strumenti di livello 1.

In assenza di quotazione su un mercato attivo di un regolare funzionamento del mercato - cioé quando il mercato non
ha un sufficiente e continuativo numero di transazioni, spread denaro-lettera e volatilita non sufficientemente
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contenuti - la determinazione del fair value degli strumenti finanziari & prevalentemente realizzata grazie all’utilizzo di
tecniche di valutazione aventi I'obiettivo di stabilire il prezzo al quale, in una transazione ordinaria I'attivita sarebbe
venduta o la passivita trasferita tra partecipanti al mercato, alla data di valutazione, in condizioni attuali di mercato.
Tali tecniche includono:
e [|'utilizzo di valori di mercato che sono indirettamente collegati allo strumento oggetto di valutazione,
derivanti da prodotti similari per caratteristiche di rischio (input di livello 2);
e valutazioni realizzate utilizzando — anche solo in parte — input non derivanti da parametri osservabili sul
mercato, per i quali sono utilizzate stime e ipotesi da parte del valutatore (input di livello 3).

Nel caso degli input di livello 2 la valutazione & basata su prezzi o spread creditizi desunti dalle quotazioni ufficiali di
strumenti sostanzialmente simili in termini di fattori di rischio, utilizzando una data metodologia di calcolo (modello di
valutazione). Il ricorso a tale approccio si traduce nella ricerca di transazioni presenti su mercati attivi, relative a
strumenti che, in termini di fattori di rischio, sono comparabili con lo strumento oggetto di valutazione.

Sono valutati secondo modelli che utilizzato input di livello 2:

e titoli obbligazionari privi di quotazioni ufficiali espresse da un mercato attivo e il cui fair value & determinato
tramite I'utilizzo di un appropriato credit spread, individuato a partire da strumenti finanziari contribuiti e
liquidi con caratteristiche similari;

e titoli azionari valutati con il ricorso a transazioni dirette, ovvero transazioni significative sul titolo registrate in
un arco di tempo ritenuto sufficientemente breve rispetto al momento della valutazione ed in condizioni di
mercato costanti;

e irapporti creditizi attivi e passivi la cui valutazione é effettuata attraverso I'attualizzazione dei flussi di cassa
futuri.

Nel caso strumenti classificati a livello 3, per la determinazione del fair value & necessario ricorrere a modelli valutativi
che presuppongono I'utilizzo di parametri di input non direttamente osservabili sul mercato e che quindi comportano
stime e assunzioni da parte del valutatore.

Vengono convenzionalmente classificate al livello 3 nella gerarchia di fair value le partecipazioni non quotate o per le
quali non & stato possibile determinare un fair value sulla base di transazioni recenti e le attivita materiali valutate al
fair value.

A.4.1 Livelli di fair value 2 e 3: tecniche di valutazione e input utilizzati

Per I'informativa sulle tecniche di valutazione, gli input ed i relativi aggiustamenti utilizzati nella valutazione del fair
value degli strumenti appartenenti al Livello 2 e al Livello 3, ai sensi dell’IFRS 13, paragrafo 93, lettera d, si veda
qguanto riportato al presente capitolo nella “Informativa di natura qualitativa”.

A.4.2 Processi e sensibilita delle valutazioni

Per la descrizione dei processi di valutazione utilizzati ai sensi dell'lFRS 13, paragrafo 93, lettera g), si veda quanto
riportato al presente capitolo nella “Informativa di natura qualitativa”.

Per I'informativa sulla sensibilita della valutazione del fair value ai cambiamenti che intervengono negli input non
osservabili (IFRS 13, paragrafo 93, lettera h), si rileva che alla data del 31 dicembre 2019 la quota di attivita finanziarie
valutata a fair value su base ricorrente e appartenente al Livello 3 risulta pari a 14,850 milioni di euro. La parte
rimanente di tale portafoglio, pari ad 1,262 milioni di euro, si caratterizza per una sensibilita poco rilevante a
parametri osservabili, essendo costituito da partecipazioni non quotate o per le quali non e stato possibile
determinare un fair value sulla base di transazioni recenti — esse sono pertanto iscritte in bilancio al costo (L3), in
quanto il loro fair value non pud essere determinato attendibilmente .

A.4.3 Gerarchia del fair value

Il passaggio di uno strumento finanziario dal livello 1 al livello 2 di fair value e viceversa deriva principalmente dal
grado di liquidita dello strumento stesso al momento della rilevazione della sua quotazione, che determina I'utilizzo di
un prezzo rilevato su mercato attivo piuttosto che di un prezzo ottenuto sulla base di un modello di pricing. In
concreto, qualora per un’attivita o passivita finanziaria vi siano oggettive indicazioni di perdita di significativita o
indisponibilita del prezzo espresso da mercati attivi (assenza di pluralita di prezzi da market maker, prezzi poco variati
o inconsistenti), lo strumento viene classificato nel livello 2 della gerarchia del fair value.
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Tale classificazione potrebbe non rendersi pil necessaria qualora, per il medesimo strumento finanziario, si
riscontrassero nuovamente quotazioni espresse da mercati attivi, con corrispondente passaggio al livello 1.

Il trasferimento dal livello 2 al livello 3 e viceversa & determinato dal peso o significativita assunta, in diversi momenti
della vita dello strumento finanziario, delle variabili di input non osservabili rispetto alla complessiva valutazione dello
strumento stesso.

A.4.4 Altre informazioni

Non si rilevano le fattispecie di cui all’'lFRS 13 paragrafi 51, 93 lettera (i) e 96.

Informativa di natura quantitativa

A.4.5 Gerarchia del fair value

A.4.5.1 Attivita e passivita valutate al fair value su base ricorrente: ripartizione per livelli del fair value.

31/12/2019 31/12/2018
Attivita/passivita misurate al fair value
Livello1l | Livello2 | Livello3 | TOTALE | Livellol | Livello2 | Livello3 | TOTALE
1. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto 6.940 4 7.039 13.983 18.122 3.000 21.122
economico

a) attivita finanziarie detenute per la negoziazione 6.940 4 6.944 665 665
b) attivita finanziarie designate al fair value

c) altre attivita finanz. obbligatoriamente valutate al f.v. 7.039 7.039 17.457 3.000 20.457

2. Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla 2.002 3.698 16.112 21.812 | 191.790 3.697 16.443 | 211.930

redditivita complessiva
3. Derivati di copertura

4. Attivita materiali 8.324 8.324 8.418 8.418
5. Attivita immateriali
TOTALE ATTIVITA' 8.942 3.702 31.475 44.119 | 209.912 3.697 27.861 | 241.470

1. Passivita finanziarie detenute per la negoziazione
2. Passivita finanziarie valutate al fair value
3. Derivati di copertura

TOTALE PASSIVITA'

Non sono stati effettuati trasferimenti significativi delle attivita e delle passivita finanziarie tra il livello 1 e il livello 2 di
cui all'lFRS 7, par. 27B, lettera b).

Tra le attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva (sottovoce “2.Titoli di capitale”
— Livello 2) sono incluse le quote di partecipazione nel capitale di Cedacri S.p.A.. Al riguardo si segnala che per la
relativa valutazione si e fatto riferimento, come nei precedenti esercizi, al metodo di valutazione delle transazioni
dirette, in considerazione delle compravendite intervenute nel tempo sul titolo - I'ultima delle quali di fine 2017 - .
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A.4.5.2 Variazioni annue delle attivita finanziarie valutate al fair value su base ricorrente (livello 3)

Attivita finanziarie al fair value con impatto a conto econ. Att. fin.
di cui:c) valutate al f.v. e o o
di cui:a) att. fin. | di cui: b) att. attivita con impatto Derivati di| Attivita | Attivita
Totale | detenuteperla |fin.designate| ¢ .. .o sulllE copertura | materiali [ immat.
negoziazione EIRA obbligatoriam. redditivita
1. Esistenze iniziali 3.000 3.000 16.443 8.418
2. Aumenti 4.039 4.039 2
2.1 Acquisti 4.000 4.000 2
2.2 Profitti imputati a: 39 39
2.2.1 Conto Economico 39 39
-di cui: Plusvalenze 39 39

2.2.2Patrimonio netto
2.3 Trasferimenti da altri livelli
2.4 Altre variazioni in aumento

3. Diminuzioni 333 94

3.1 Vendite

3.2 Rimborsi

3.3 Perdite imputate a: 333 94
3.3.1 Conto Economico 94

- di cui Minusvalenze 94
3.3.2 Patrimonio netto 333

3.4 Trasferimenti ad altri livelli
3.5 Altre variazioni in diminuz.
4. Rimanenze finali 7.039 7.039 16.112 8.324

A.4.5.3 Variazioni annue delle passivita finanziarie valutate al fair value su base ricorrente (livello 3)

La Banca non ha operazioni rientranti nella casistica.

A.4.5.4 Attivita e passivita non valutate al fair value o valutate al fair value su base non ricorrente: ripartizione per
livelli di fair value.

Attivita/Passivita non misurate al 31/12/2019 31/12/2018

fair value o misurate al fair value su
base non ricorrente

1. Attivita finanziarie valutate al 2.194.950 [ 681.789 1.650.611 | 1.926.693 |484.544 1.586.730
costo ammortizzato

2. Attivita materiali detenute a
scopo di investimento

3. Attivita non correnti e gruppi di
attivita in via di dismissione

TOTALE 2.194.950 | 681.789 1.650.611 | 1.926.693 | 484.544 1.586.730

1. Passivita finanziarievalutateal | 2.197.400 56.136 | 2.133.954 | 2.113.847 145.826 [ 1.958.895
costo ammortizzato

2. Passivita associate ad attivita in
via di dismissione

TOTALE [ 2.197.400 56.136 | 2.133.954 | 2.113.847 145.826 | 1.958.895

Legenda:

VB=Valore di Bilancio
L1=Livello 1
L2=Livello 2
L3=Livello 3

A5 INFORMATIVA SUL "DAY ONE PROFIT/LOSS"

La Banca non ha operazioni rientranti nella casistica.
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PARTE B — INFORMAZIONI SULLO STATO PATRIMONIALE



ATTIVO

SEZIONE 1 - CASSA E DISPONIBILITA’ LIQUIDE - VOCE 10

1.1 Cassa e disponibilita liquide: composizione

Voci/Valori 31/12/2019 31/12/2018
a) Cassa 20.194 20.464
b) Depositi a vista presso Banche Centrali
Totale 20.194 20.464

SEZIONE 2 — ATTIVITA FINANZIARIE VALUTATE AL FAIR VALUE CON IMPATTO A CONTO ECONOMICO - VOCE 20

2.1 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione: composizione merceologica

31/12/2019 31/12/2018
Voci/Valori /12/ /12/

Livello1 | Livello2 | Livello3 | Livellol1 | Livello2 | Livello 3

A Attivita per cassa

1. Titoli di debito 6.938 431
1.1 Titoli strutturati
1.2 Altri titoli di debito 6.938 431
2. Titoli di capitale 2 29
3. Quotedi O.I.C.R. 205

4. Finanziamenti
4.1 Pronti contro termine

4.2 Altri
Totale A 6.940 665
B Strumenti derivati
1. Derivati finanziari 4
1.1 di negoziazione 4
1.2 connessi con la fair value option

1.3 altri
2. Derivati creditizi
2.1 di negoziazione
2.2 connessi con la fair value option
2.3 altri

Totale B 4
Totale (A+B) 6.940 4 665
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2.2 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione: composizione per debitori/emittenti/controparti

Voci/Valori 31/12/2019 31/12/2018
A. Attivita per cassa
1. Titoli di debito 6.937 431
a) Banche Centrali
b) Amministrazioni pubbliche 6.937 431
c) Banche

d) Altre societa finanziarie
di cui:imprese di assicurazione

d) Societa non finanziarie
2. Titoli di capitale 3 29
a) Banche
b) Altre societa finanziarie 1
di cui:imprese di assicurazione

c) Societa non finanziarie 2 29

d) Altri emittenti
3. Quote di O.I.C.R. 205
4. Finanziamenti

a) Banche Centrali

b) Amministrazioni pubbliche

c) Banche

d) Altre societa finanziarie

di cui:imprese di assicurazione
e) Societa non finanziarie

f) Famiglie
Totale A 6.940 665
B. Strumenti derivati
a) Controparti centrali
b) Altre 4
Totale B 4
Totale (A+B) 6.944 665

2.3 Attivita finanziarie designate al fair value: composizione merceologica

La Banca non ha in essere operazioni della specie.

2.4 Attivita finanziarie designate al fair value: composizione per debitori/emittenti

La Banca non ha in essere operazioni della specie.

2.5 Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value: composizione merceologica

31/12/2019 31/12/2018

Voci/Valori
Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 1 Livello 2 Livello 3

1. Titoli di debito
1.1 Titoli strutturati
1.2 Altri titoli di debito
2. Titoli di capitale

3. Quote di 0.I.C.R. 4.000 17.457
4. Finanziamenti 3.039 3.000
4.1 Strutturati
4.2 Altri 3.039 3.000
Totale A 7.039 17.457 3.000
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2.6 Altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value: composizione per debitori/emittenti

Voci/Valori 31/12/2019(31/12/2018

1. Titoli di capitale
di cui: banche
di cui:altre societa finanziarie
di cui:societa non finanziarie
2. Titoli di debito
a) Banche Centrali
b) Amministrazioni pubbliche
c) Banche
d) Altre societa finanziarie
di cui:imprese di assicurazione
e) Societa non finanziarie
3. Quote di O.l.C.R. 4.000 17.457
4. Finanziamenti 3.039 3.000
a) Banche Centrali
b) Amministrazioni pubbliche

c) Banche

d) Altre societa finanziarie 3.039 3.000
di cui:imprese di assicurazione 3.039 3.000

e) Societa non finanziarie

f) Famiglie

Totale 7.039 20.457

Gli aggregati delle Quota di O.I.C.R. e dei Finanziamenti includono le esposizioni creditizie classificate tra le attivita
finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value per il mancato superamento del test sulle caratteristiche
contrattuali dei cash flow (SPPI Test) previsto dai principi contabili internazionali IFRS 9.

Le quote di O.1.C.R. detenute al 31 dicembre 2019 sono relative all'investimento nel fondo immobiliare Alba 2 — fondo
alternativo immobiliare di tipo chiuso riservato a investitori professionali —, effettuato allo scopo di dare efficienza
allo smobilizzo del portafoglio NPL della Cassa.

| finanziamenti verso imprese di assicurazione fanno invece riferimento a una polizza di capitalizzazione stipulata
nell’ambito delle iniziative di investimento a medio/lungo termine.

SEZIONE 3 — ATTIVITA FINANZIARIE VALUTATE AL FAIR VALUE CON IMPATTO SULLA REDDITIVITA COMPLESSIVA —
VOCE 30

3.1 Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva: composizione merceologica

31/12/2019 31/12/2018
Voci/Valori
Livello1 | Livello2 | Livello3 | Livellol | Livello2 | Livello3
1. Titoli di debito 2.003 191.790
1.1 Titoli strutturati
1.2 Altri titoli di debito 2.003 191.790
2. Titoli di capitale 3.697 16.112 3.697 16.443
3. Finanziamenti
Totale 2.003 3.697 16.112 | 191.790 3.697 16.443

| titoli di capitale di cui al punto 2 della tabella sono riepilogati di seguito, a eccezione dello strumento finanziario
partecipativo denominato RCR CRISTALLERIA ITALIANA S.p.A. (per nominale 1,478 milioni di euro) e iscritto in bilancio
per I'importo di 296 mila euro. L'acquisizione dello strumento partecipativo & avvenuta a seguito degli accordi di
ristrutturazione del credito vantato dalla Banca verso la societa emittente il titolo.

La quota detenuta in Cedacri € valorizzata sulla base delle ultime transazioni intervenute e figura tra i titoli con fair
value di “Livello 2”.
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quota valore valore di

Istituti o Enti ) . .
detenuta % nominale bilancio 2019

SWIFT - BRUXELLES 0,000 125,00 686
FIDI TOSCANA S.p.A. - FIRENZE 0,002 17,43 126.192
CONSORZIO FORMAZIONE VOLTERRA Soc. Consortile a r.I. VOLTERRA 0,165 773.847,78 773.842
PROMOZIONE E SVILUPPO VAL DI CECINAS.r.L. - CECINA 0,057 1,00 0
TERRE DELL'ETRURIA Soc. Coop. ar.l. 0,009 258,23 51.646
BANCA POPOLARE ETICAS.C.p.A. - Padova 0,000 52,50 11.100
BANCOMAT SPA 0,001 5,00 1.133
CBIS.C.P.A. 0,002 2,00 2.108
BANCA D'ITALIA - ROMA 0,002 25.000,00 14.850.000
CEDACRI S.p.A. - COLLECCHIO 0,010 1.000,00 3.697.359

TOTALE 19.514.066

3.2 Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva: composizione per
debitori/emittenti

Voci/Valori | 31/12/2019 | 31/12/2018

1. Titoli di debito 2.003 191.790
a) Banche Centrali
b) Amministrazioni pubbliche 2.003 191.790
c) Banche

d) Altre societa finanziarie
di cui:imprese di assicurazione
e) Societa non finanziarie

2. Titoli di capitale 19.809 20.140
a) Banche 14.861 14.861
b) Altri emittenti 4948 5.279

- altre societa non finanziarie 127 379
di cui:imprese di assicurazione
-societa non finanziarie 4.821 4.900

- altri emittenti
3. Finanziamenti
a) Banche Centrali
b) Amministrazioni pubbliche
c) Banche
d) Altre societa finanziarie
di cui:imprese di assicurazione
e) Societa non finanziarie
f) Famiglie

Totale 21.812 211.930

Nella sottovoce 2. sono incluse le quote di partecipazione nel capitale di Banca d’ltalia per un ammontare di 14 milioni
e 850 mila euro.

3.3 Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva: valore lordo e rettifiche di valore
complessive

Valore lordo Rettifiche di valore complessive
S - Write-off
Voci/Valori diladic _ . . . . parziali
di cui: strumenti con | 2°stadio | 3°stadio | 1°stadio | 2°stadio | 3° stadio sl s
basso rischio di credito

1. Titoli di debito 2.004 2.004 -1
2. Finanziamenti

Totale 31/12/2018 2.004 2.004 -1

Totale 31/12/2018 192.189 192.189 -399

di cui: attivita finanz. impaired
acquisite o originate
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A partire dal 1° gennaio 2019 CRVolterra ha riclassificato nel portafoglio Held To Collect circa il 99% dei titoli del
portafoglio Held To Collect and Sell in essere al 22 novembre 2018, data in cui e stata deliberata la modifica dei
modelli di gestione delle attivita finanziarie. Maggiori informazioni al riguardo sono riportate nel paragrafo dedicato
della relazione sulla gestione degli Amministratori.

SEZIONE 4 — ATTIVITA’ FINANZIARIE VALUTATE AL COSTO AMMORTIZZATO - VOCE 40

4.1 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione merceologica dei crediti verso banche

31/12/2019 31/12/2018
| valoredibilanio | Fairvalue |  valoredibilando | Fairvalue
Voci/Valori di cui: di cui:
1Pe2° impaired 1Pe2° impaired
stadio acquisite o stadio acquisite o
A. Crediti verso banche centrali 97.664 97.664 | 22.545 22.545
1. Depositi a scadenza
2. Riserva obbligatoria 97.664 97.664 | 22.545 22.545
3. Pronti contro termine
4. Altri
B. Crediti verso banche 32.903 32.903 | 23.138 23.138
1. Finanziamenti 32.903 32.903 | 23.138 23.138
1.1 Conti correnti e depositi a vista 4.233 4.233 6.631 6.631
1.2. Depositi a scadenza
1.3. Altri finanziamenti: 28.670 28.670 | 16.507 16.507

- Pronti contro termine attivi
- Leasing finanziario
- Altri 28.670 28.670 | 16.507 16.507
2. Titoli di debito
2.1 Titoli strutturati
2.2 Altri titoli di debito

Totale [130.567 130.567 | 45.683 45.683

Con riferimento all’indicazione del fair value dei crediti verso banche, in considerazione delle forme tecniche di tali
esposizioni (sostanzialmente a vista e/o a breve termine), si ritiene che il suo valore non si discosti in maniera
significativa da quello di bilancio.

Nella voce B 1.3 “Altri Finanziamenti — Altri” confluiscono i depositi presso Cassa Compensazione e Garanzia a fronte
del Default Found e Margin Call effettuati tramite I'intermediazione di BNP Paribas.

4.2 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione merceologica dei crediti verso clientela

31/12/2019 31/12/2018
Voci/Valori di cui: di cui:
1°e2° 3° impaired 1°e2° 3° impaired
stadio stadio acquisite o stadio stadio acquisite o
originate originate
1. Finanziamenti 1.223.517 (167.631 5.455 1.650.611 | 1.221.807 (174.286 4.560 1.586.730
1.1. Conti correnti 198.816 | 11.657 21 252.635| 206.248 | 14.879 95 253.308
1.2. Pronti contro termine attivi
1.3. Mutui 754.701 (139.694 4.578 1.054.439 767.851|142.195 3.363 1.029.853
1.4. Carte cred, prestiti pers. e cess. V 39.572 1.337 201 49.301 39.561 1.439 145 47.173

1.5. Leasing finanziario
1.6. Factoring

1.7. Altri finanziamenti 230.428 | 14.943 655 294.236 | 208.147 | 15.773 957 256.397
2. Titoli di debito 673.235 681.789 484917 484.544
2.1. Titoli strutturati
2.2. Altri titoli di debito 673.235 681.789 484.917 484.544
Totale |1.896.752 |167.631 5.455 [ 681.789 1.650.611 [ 1.706.724 (174.286 4.560 |484.544 1.586.730

Le principali voci che alimentano gli “Altri finanziamenti” (1° e 2°stadio) fanno riferimento a:
e sovvenzioni diverse con rimborso rateale (esclusi i prestiti personali) - 133 milioni,
e finanziamenti per anticipi su effetti e documenti sbf - 34 milioni,
e finanziamenti per anticipi import/export - 29 milioni,
e sovvenzioni diverse a scadenza fissa - 19 milioni (di cui 15,6 relativi ai crediti verso il veicolo CRVolterra2).
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4.3 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione per debitori/emittenti dei crediti verso clientela

31/12/2019 31/12/2018
valore di bilancio valore di bilancio
Voci/Valori . : di cui: . . di cui:
1 e? 3. impaired 1 e.2 3. impaired
stadio stadio acquisite o stadio stadio acquisite o
1. Titoli di debito 673.235 484.917
a) Amministrazioni pubbliche 673.235 484917

b) Altre societa finanziarie
di cui:imprese di assicurazione
c) Societa non finanziarie

2. Finanziamenti verso 1.223.517 |167.631 5.456 | 1.221.807 |174.286 4.560
a) Amministrazioni pubbliche 3.756 3.803
b) Altre societa finanziarie 27.501 1.639 24.827 3.675
di cui:imprese di assicurazione 926 756
c) Societa non finanziarie 588.454 |[113.856 3.504 593.798 |112.187 3.122
d) Famiglie 603.806 | 52.136 1.952 599.379 | 58.424 1.438
Totale | 1.896.752 (167.631 5.456 | 1.706.724 |174.286 4.560

4.4 Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: valore lordo e rettifiche di valore complessive

Valore lordo Rettifiche di valore complessive
1° stadio Write-off
Voci/Valori di cui: . . . . . parziali
. 2° stadio | 3° stadio | 1° stadio 2°stadio | 3°stadio .
strumenti con complessivi
basso rischio di
1. Titoli di debito 673.725 673.725 -490
2. Finanziamenti 1.255.353 106.739 | 301.015 -4.086 -3.922 | -133.384 -30.793
Totale 31/12/2019 | 1.929.078 673.725 | 106.739 | 301.015 -4.576 -3.922 | -133.384 -30.793
Totale 31/12/2018 | 1.609.187 485.866 | 154.873 | 295.799 -5.842 -5.811 | -121.513 -31.625
di cui: atthlt.a .flnanz..er\palred 1138 9120 24 4779
acquisite o originate

SEZIONE 5 - DERIVATI DI COPERTURA - VOCE 50

La Banca non ha in essere operazioni della specie.

SEZIONE 6 — ADEGUAMENTO DI VALORE DELLE ATTIVITA FINANZIARIE OGGETTO DI COPERTURA GENERICA — VOCE
60

La Banca non ha in essere operazioni della specie.

SEZIONE 7 — PARTECIPAZIONI - VOCE 70
La Banca non detiene partecipazioni in societa controllate, controllate in modo congiunto e sottoposte a influenza

notevole, diverse da quelle ricondotte nella voce 20 "Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto
economico".
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SEZIONE 8 — ATTIVITA’ MATERIALI - VOCE 80

8.1 Attivita materiali ad uso funzionale: composizione delle attivita valutate al costo

Attivita/Valori ‘ 31/12/2019 ‘ 31/12/2018 ‘

1. Attivita di proprieta 30.870 31.060

a) terreni 7.779 7.449

b) fabbricati 16.258 16.613

c) mobili 2.604 2.515

d) impianti elettronici 803 953

e) altre 3.426 3.530
2 Diritti d'uso acquisiti con il leasing 12.969

a) terreni

b) fabbricati 12.840

¢) mobili

d) impianti elettronici

e) altre 129

Totale 43.839 31.060
di cui: ottenute tramite I’escussione delle
garanzie ricevute

8.2 Attivita materiali detenute a scopo di investimento: composizione delle attivita valutate al costo

La Banca non detiene attivita della specie.

8.3 Attivita materiali ad uso funzionale: composizione delle attivita rivalutate

La Banca non detiene attivita della specie.

8.4 Attivita materiali detenute a scopo di investimento: composizione delle attivita valutate al fair value

31/12/2019 31/12/2018
Attivita/Valori
Livello1 | Livello2 | Livello3 | Livellol | Livello2 | Livello3
1. Attivita di proprieta 8.324 8.418
1.Terreni 501 501
2. Fabbricati 7.823 7.917
2 Diritti d'uso acquisiti con il leasing
1.Terreni
2. Fabbricati
Totale 8.324 8.418
di cui: ottenute tramite I’escussione 1.394 1.460
delle garanzie ricevute

8.5 Rimanenze di attivita materiali disciplinate dallo IAS 2: composizione

La Banca non detiene attivita della specie.
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8.6 Attivita materiali ad uso funzionale: variazioni annue

Terreni |Fabbricati [ Mobili Implan'tl .| Altre | Totale
elettronici
A. Esistenze iniziali lorde 7.449 23.586 7.819 3.679( 10.366| 52.899
A.1 Riduzioni di valore totali nette 6.973 5.304 2.725| 6.835( 21.837
A.2 Esistenze iniziali nette 7.449 16.613 2.515 954 3.531| 31.062
B. Aumenti: 330 15.348 162 150 430( 16.420
B.1 Acquisti 162 150 252 564
B.2 Spese per migliorie capitalizzate 782 782

B.3 Riprese di valore

B.4 Variazioni positive di fair value imputate a
a) patrimonio netto
b) conto economico

B.5 Differenze positive di cambio

B.6 Trasferimenti da immob. detenuti a scopo
di investimento

B.7 Altre variazioni 330 14.566 178| 15.074
C. Diminuzioni: 2.863 73 301 406 3.643
C.1 Vendite
C.2 Ammortamenti 2.533 73 301 406 3.313
C.3 Rettifiche di valore da deterioramento

imputate a

a) patrimonio netto
b) conto economico
C.4 Variazioni negative di fair value
imputate a
a) patrimonio netto
b) conto economico
C.5 Differenze negative di cambio
C.6 Trasferimenti a:
a) attivita materiali detenute a
scopo di investimento
b) attivita in via di dismissione

C.7 Altre variazioni 330 330
D. Rimanenze finali nette 7.779 29.098 2.604 803| 3.555| 43.839
D.1 Riduzioni di valore totali nette 9.505 5.377 3.036| 7.240( 25.158
D.2 Rimanenze finali lorde 7.779 38.603 7.981 3.839| 10.795| 68.997

E. Valutazione al costo

Nelle “Altre variazioni in aumento” & incluso I'effetto della prima iscrizione del diritto d’uso (RoU) relativo agli
immobili in locazione e agli automezzi a noleggio, in base al principio contabile IFRS16.
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8.7 Attivita materiali detenute a scopo di investimento: variazioni annue

Totale
Terreni Fabbricati

A. Esistenze iniziali 501 7.917
B. Aumenti
B.1 Acquisti
B.2 Spese per migliorie capitalizzate
B.3 Variazioni positive di fair value
B.4 Riprese di valore
B.5 Differenze di cambio positive
B.6 Trasferimenti da immobili ad uso funzionale
B.7 Altre variazioni
C. Diminuzioni 94
C.1 Vendite
C.2 Ammortamenti
C.3 Variazioni negative di fair value 94
C.4 Rettifiche di valore da deterioramento
C.5 Differenze di cambio negative
C.6 Trasferimenti ad altri portafogli di attivita

a) immobili ad uso funzionale

b) rimanenze di attivita materiali

c) attivita non correnti in via di dismissione
C.7 Altre variazioni
D. Rimanenze finali 501 7.823
E. Valutazione al fair value

In ottemperanza alle disposizioni contenute nell’art. 10 della Legge 19/3/1983 n.72, in allegato vengono fornite le
indicazioni per gli immobili tuttora in proprieta e per i quali sono state eseguite rivalutazioni monetarie e rivalutazioni
effettuate in applicazione dei principi contabili internazionali IAS/IFRS.

8.8 Rimanenze di attivita materiali disciplinate dallo IAS 2: variazioni annue

La Banca non detiene attivita della specie.

8.9 Impegni per acquisto di attivita materiali

La Banca non ha impegni per acquisto di attivita materiali.

SEZIONE 9 — ATTIVITA’ IMMATERIALI - VOCE 90

9.1 Attivita immateriali: composizione per tipologia di attivita

31/12/2019 31/12/2018

Attivita/Valori Durata Durata Durata Durata
definita |indefinita| definita |indefinita

A.1 Awviamento

A.2 Altre attivita immateriali 297 417
A.2.1 Attivita valutate al costo: 297 417
a) Attivita immateriali generate internamente
b) Altre attivita 297 417

A.2.2 Attivita valutate al fair value:
a) Attivita immateriali generate internamente
b) Altre attivita

Totale 297 417
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Le attivita immateriali sono valutate al costo e sono costituite da licenze d’uso software, la cui vita
anni.

9.2 Attivita immateriali: variazioni annue

Altre attivita
immateriali: generate

Altre attivita

Avviamento . immateriali: altre
internamente

A. Esistenze iniziali 1.027
A.1 Riduzioni di valore totali nette 610

utile & stimata in 3

Totale

1.027
610

A.2 Esistenze iniziali nette 417

417

B. Aumenti 203
B.1 Acquisti 203
B.2 Incrementi di attivita
immateriali interne
B.3 Riprese di valore
B.4 Variazioni positive di fair value:
- a patrimonio netto
- a conto economico
B.5 Differenze di cambio positive
B.6 Altre variazioni

203
203

C. Diminuzioni 323
C.1 Vendite
C.2 Rettifiche di valore 323
- Ammortamenti 323
- Svalutazioni:
+ patrimonio netto
+ conto economico
C.3 Variazioni negative di fair value:
- a patrimonio netto
- a conto economico
C.4 Trasferimenti alle attivita non
correnti in via di dismissione
C.5 Differenze di cambio negative
C.6 Altre variazioni

323

323

D. Rimanenze finali nette 297
D.1 Rettifiche di valore totali nette 738

297
738

E. Rimanenze finali lorde 1.035

1.035

F. Valutazione al costo

Legenda: Def = a durata definita Indef = a durata indefinita

9.3 Attivita immateriali: altre informazioni

Non si rilevano ulteriori informazioni da segnalare
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SEZIONE 10 — LE ATTIVITA’ FISCALI E LE PASSIVITA’ FISCALI — VOCE 100 DELL’ATTIVO E VOCE 60 DEL PASSIVO

Le attivita fiscali correnti sono costituite da:

| 31/12/2019 | 31/12/2018

- Ritenute di acconto subite nel corso dell'esercizio 292 40
- Crediti di imposta da dichiarazione anno prec. 10.971 11.631
- Crediti di imposta da richiesta di rimborso o da cessione 3.042 3.042
- Crediti di imposta altri 130 188
- Acconti versati all'erario
Totale attivita fiscali al lordo delle compensazioni 14.435 14.901
- Attivita compensate in F24 con altri debiti fiscali (700) (700)
- Attivita compensate con passivita fiscali

Totale 13.735 14.201

Le passivita fiscali correnti sono costituite da:

| 31/12/2019 | 31/12/2018

- Fondo imposte e tasse correnti 10 10
Totale passivita fiscali al lordo delle compensazioni 10 10
- Passivita compensate con attivita fiscali

Totale 10 10

10.1 Attivita per imposte anticipate: composizione

| 31/12/2019 | 31/12/2018

Contropartita del Conto Economico
- Svalutazione crediti 31.538 36.877
- Altre 1.432 1.685
Contropartita Patrimonio Netto
- Rilevazione di utili/perdite attuariali 121 90
- Attivita finanziarie con impatto sulla redditivita compl. 19 5.323
Totale 33.110 43.975

Il decremento delle imposte anticipate in contropartita del Conto Economico € avvenuto principalmente per effetto
della trasformazione delle DTA qualificate in crediti d'imposta, come dettagliato nella tabella 10.3 bis cui si rimanda.

Il decremento delle imposte anticipate in contropartita del patrimonio netto e stato causato principalmente dal
cambio dei business model con cui sono gestiti gli strumenti finanziari del portafoglio di proprieta intercorso da inizio
anno; esso ha comportato il passaggio delle attivita finanziarie dal portafoglio FVOCI al portafoglio Costo
Ammortizzato, con il conseguente azzeramento delle riserve da valutazione FVOCI e la cancellazione delle relative DTA
iscritte negli esercizi precedenti.

10.2 Passivita per imposte differite: composizione

| 31/12/2019 | 31/12/2018
Contropartita Conto Economico
- Rivalutazione beni mobili e immobili 3.499 3.551

- Altre
Contropartita Patrimonio Netto

- Attivita finanziarie con impatto sulla redditivita compl.

192

Totale

3.691

3.742




10.3 Variazione delle imposte anticipate (in contropartita del conto economico)

‘ 31/12/2019 ‘ 31/12/2018

1. Importo iniziale 38.562 42.039
2. Aumenti 125 189
2.1 Imposte anticipate rilevate nell'esercizio 125 189
a) relative a precedenti esercizi
b) dovute al mutamento di criteri contabili
c) riprese di valore
d) altre 125 189
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali
2.3 Altri aumenti
3. Diminuzioni 5.717 3.666
3.1 Imposte anticipate annullate nell'esercizio 378 1.367
a) rigiri 378 1.367
b) svalutazioni per sopravvenuta irrecuperabilita
¢) mutamento di criteri contabili
d) altre
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali
3.3 Altre diminuzioni 5.339 2.299
a) trasformazione in crediti d'imposta di cui alla Ig. n.214/2011 5.339 2.299
b) altre
4. Importo finale 32.970 38.562

10.3 bis Variazioni delle imposte anticipate di cui alla L. 214/2011 (in contropartita del conto economico)

| 31/12/2019 | 31/12/2018

1. Importo iniziale 36.877 39.176
2. Aumenti
3. Diminuizioni 5.339 2.299
3.1 Rigiri
3.2 Trasformazioni in crediti d'imposta 5.339 2.299
a) derivante da perdite di esercizio 5.339
b) derivante da perdite fiscali 2.299
3.3 Altre diminuizioni
4. Importo finale 31.538 36.877

La presente tabella evidenzia la trasformazione delle DTA qualificate relative alle svalutazioni pregresse dei crediti
verso la clientela in crediti d’imposta (L.214/2011).

In particolare, nell’esercizio 2019 sono state trasformate DTA per 5,3 milioni in seguito alla perdita di bilancio
dell’esercizio 2018 pari a 18 milioni di euro. Non si € avuto luogo alla trasformazione delle DTA per perdita fiscale, in
quanto nel 2019 non ci sono state variazioni in diminuzione del reddito fiscale relative ai reversal delle svalutazioni
crediti pregresse.
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10.4 Variazione delle imposte differite (in contropartita del conto economico)

31/12/2019 | 31/12/2018

1. Importo iniziale 3.551 3.650
2. Aumenti
2.1 Imposte differite rilevate nell'esercizio
a) relative a precedenti esercizi
b) dovute al mutamento di criteri contabili
c) altre
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali
2.3 Altri aumenti
3. Diminuzioni 52 99
3.1 Imposte differite annullate nell'esercizio 52 99
a)rigiri 52 99
b) dovute al mutamento di criteri contabili
c) altre
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali
3.3 Altre diminuzioni
4. Importo finale 3.499 3.551

10.5 Variazione delle imposte anticipate (in contropartita del patrimonio netto)

‘ 31/12/2019 ‘ 31/12/2018

1. Importo iniziale 5.413 523
2. Aumenti 50 5.322
2.1 Imposte anticipate rilevate nell'esercizio 50 5.322
a) relative a precedenti esercizi
b) dovute al mutamento di criteri contabili
c) altre 50 5.322
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali
2.3 Altri aumenti
3. Diminuzioni 5.323 432
3.1 Imposte anticipate annullate nell'esercizio 428
a)rigiri 428
b) svalutazioni per sopravvenuta irrecuperabilita
c¢) dovute al mutamento di criteri contabili
d) altre
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali
3.3 Altre diminuzioni 5.323 4
4. Importo finale 140 5.413

Fra le altre variazioni in diminuzione sono incluse le cancellazioni delle DTA per effetto del cambio dei business model

con cui sono gestiti gli strumenti finanziari del portafoglio di proprieta, a inizio 2019.
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10.6 Variazione delle imposte differite (in contropartita del patrimonio netto)

31/12/2019 | 31/12/2018

1. Importo iniziale 191 230
2. Aumenti 1
2.1 Imposte differite rilevate nell'esercizio 1

a) relative a precedenti esercizi
b) dovute al mutamento di criteri contabili
c) altre 1
2.2 Nuove imposte o incrementi di aliquote fiscali
2.3 Altri aumenti
3. Diminuzioni 39
3.1 Imposte differite annullate nell'esercizio
a)rigiri
b) dovute al mutamento di criteri contabili
c) altre
3.2 Riduzioni di aliquote fiscali
3.3 Altre diminuzioni 39
4. Importo finale 192 191

10.7 Altre informazioni

Le imposte anticipate iscritte in bilancio in contropartita del Conto Economico sono cosi suddivise:
e DTA qualificate (relative a svalutazioni crediti L.214/2011) 31,5 milioni di euro;
e DTA non qualificate 1,4 milioni di euro.

Per quanto concerne la recuperabilita delle DTA qualificate si prevede un arco temporale che va dall’esercizio 2020
all’esercizio 2026. La Legge di bilancio 2019 ha rinviato la deducibilita della quota relativa all’esercizio 2018
all’esercizio 2026, mentre la Legge di bilancio 2020 ha rimandato la deducibilita della quota relativa all’esercizio 2019
in 4 quote costanti spalmate sugli esercizi 2022, 2023, 2024 e 2025.

Negli esercizi passati, cosi come nel 2019, sono inoltre avvenute ingenti riduzioni di DTA qualificate per effetto della
loro trasformazione in credito d’imposta, prevista dalla L.214/2011 in caso di perdite di bilancio.

Per quanto riguarda le DTA non qualificate, non si prevede una loro recuperabilita nel breve periodo. A fronte di tali
DTA sono iscritte imposte differite (DTL) per 3,5 milioni di euro.

Al fine di rilevare le DTA, occorre predisporre piani previsionali attendibili (non oltre i 5 anni) mediante i quali sia
possibile, con ragionevole certezza, verificare che, negli esercizi in cui si riverseranno le imposte anticipate, vi sia un
reddito imponibile non inferiore alle differenze che si vanno ad annullare.

In assenza di “Probability Test” positivi, non vengono iscritte le DTA sulle perdite fiscali.

Al 31/12/2019 le DTA non iscritte in bilancio ammontano a 27,1 milioni di euro e sono cosi suddivise:

o DTA su perdite fiscali 16,7 milioni di euro;
e  DTA su riserve negative (FTA IFRS9) 10,4 milioni di euro.

SEZIONE 11 — ATTIVITA NON CORRENTI E GRUPPI DI ATTIVITA IN VIA DI DISMISSIONE E PASSIVITA ASSOCIATE —
VOCE 110 DELL’ATTIVO E VOCE 70 DEL PASSIVO

La Banca non detiene attivita della specie.
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SEZIONE 12 — ALTRE ATTIVITA’ - VOCE 120

12.1 Altre attivita: composizione

Componente | 31/12/2019 | 31/12/2018

Assegni di c/c tratti su terzi 294 385
Valori bollati e valori diversi 1 1
Partite viaggianti tra filiali italiane 51 110
Partite fiscali varie 4.899 4.810
Ammanchi, malversazioni, rapine e altre insussistenze 189 44
Partitein corso di lavorazione 15.528 12.567
di cui
Somme da addebitare alla clientela (bollo, commissioni, utenz 2.477 2.237
Utilizzi di carte di credito/debito da addebitare alla clientela 339 374
Somme da addebitare a corrispondenti 11.198 9.086
Sepa Direct Debit partite da addebitare alla clientela 1.323 602
Altre partite in lavorazione 191 268
Altre partite 940 922
Totale 21.902 18.839

All'interno delle “partite in corso di lavorazione” i recuperi di spese sostenute per conto della clientela sono paria 1,1
milioni di euro e rappresentano la componente di maggior peso delle “somme da addebitare alla clientela”.

Un finanziamento MID di 6,1 milioni di euro regolato a fine esercizio ha invece originato una partita transitoria che &
andata ad alimentare le “somme da addebitare ai corrispondenti”. All'interno di queste ultime ulteriori 4,3 milioni
sono legati agli assegni presentati alla negoziazione.

Tra le partite da addebitare alla clientela legate ai sistemi di pagamento (Sepa Direct Debit), quelle derivanti dalle
disposizioni mediante RID e SDD ammontano a oltre 800 mila euro.
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PASSIVO

SEZIONE 1 - Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato — Voce 10

1.1 Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: composizione merceologica dei debiti verso banche

31/12/2019 31/12/2018

Voci/Valori Valore Fair value Valore Fair value

bilancio | |jvello1| Livello2| Livello 3| bilancio | ivello1| Livello2 | Livello 3

1. Debiti verso banche centrali 131.441 149.643

2. Debiti verso banche 10.093 9.858

2.1 Conti correnti e depositi a vista 4.375 5.036

2.2. Depositi a scadenza 5.501 4.605

2.3. Finanziamenti: 217 215
2.3.1 Pronti contro termine passivi

2.3.2 Altri 217 215

2.4 Debiti per impegni di riacquisto di propri
strumenti patrimoniali
2.5 Debiti per leasing
2.6 Altri debiti 2
Totale 141.534 141.534 159.501 159.501

1.2 Passivita finanziarie valutate al costo ammortizzato: