
Servizi o prodotti

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem 1             3               -          1              -          -            2             -           -          -            -          -           -          -          -          6              1             

II° sem -          2               -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          2              -          

TOTALI 1             5               -          1              -          -            2             -           -          -            -          -           -          -          -          8              1             

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          3               1             -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          4              -          

II° sem 1             4               -          1              -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          5              1             

TOTALI 1             7               1             1              -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          9              1             

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 reclami risolti a favore 

del cliente 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

cliente privato cliente intermedio altro

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

C/C E DEPOSITO A RISPARMIO

TITOLI (CUSTODIA E INTERMEDIAZIONE MOBILIARE AL DI FUORI DI PRODOTTI DI RISPARMIO GESTITO)

cliente privato cliente intermedio altro

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 

FONDI COMUNI DI INVESTIMENTO MOBILIARE

cliente privato cliente intermedio altro

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 



Servizi o prodotti

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          2               -          1              -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          2              1             

TOTALI -          2               -          1              -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          2              1             

 reclami risolti a favore del 

cliente 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

cliente privato

 reclami pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

cliente intermedio

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore 

del cliente 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

altro

cliente privato cliente intermedio altro

cliente privato cliente intermedio

ALTRI PRODOTTI DI INVESTIMENTO( PIANI DI ACCUMULO, CONTI LIQUIDITÀ, FONDI PENSIONE, ECC.)

APERTURE DI CREDITO

altro

GESTIONI PATRIMONI MOBILIARI

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 



Servizi o prodotti

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          1               -          1              -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          1              1             

II° sem 1             2               -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          3              -          

TOTALI 1             3               -          1              -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          4              1             

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore 

del cliente 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 

cliente intermedio altro

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 

cliente intermedio altro

cliente privato cliente intermedio

CREDITI SPECIALI (FONDIARIO, AGRARIO, ECC.)

CREDITI AL CONSUMO E PRESTITI PERSONALI

MUTUI CASA

cliente privato

altro

cliente privato

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 



Servizi o prodotti

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem 2             5               -          1              -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          7              1             

TOTALI 2             5               -          1              -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          7              1             

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          1               -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          1              -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          1               -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          1              -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

STIPENDI E PENSIONI (ACCREDITO O ADDEBITO)

 reclami pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

 reclami risolti a favore del 

cliente 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 

cliente intermedio

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore 

del cliente 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

altro

cliente privato cliente intermedio

cliente privato cliente intermedio altro

cliente privato

BONIFICI DIVERSI DA TRANSFRONTALIERI

altro

 reclami pervenuti 

ALTRE FORME DI FINANZIAMENTO (SCONTO, ACCREDITO SBF, FIDEJUSSIONI, IMPORT/EXPORT, LEASING FACTORING, ECC.)

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 



Servizi o prodotti

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

cliente privato cliente intermedio altro

cliente intermedio altro

 reclami risolti a favore del 

cliente 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore 

del cliente 
 reclami pervenuti 

cliente privato cliente intermedio altro

cliente privato

CARTE DI CREDITO

CARTE DI DEBITO PER FUNZIONALITÀ PRELEVAMENTO CONTANTE (BANCOMAT E ALTRI CIRCUITI)

CARTE DI DEBITO PER FUNZIONALITÀ TRASFERIMENTO FONDI (PAGOBANCOMAT E ALTRI CIRCUITI)

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 



Servizi o prodotti

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem 1             2               -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          3              -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI 1             2               -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          3              -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem 1             -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          1              -          

TOTALI 1             -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          1              -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem 1             -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          1              -          

TOTALI 1             -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          1              -          

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

 reclami pervenuti 

cliente intermedio altro

cliente privato cliente intermedio

 reclami risolti a favore 

del cliente 

altro

cliente privato cliente intermedio altro

cliente privato

ASSEGNI

EFFETTI/RIBA

ALTRI SERVIZI DI INCASSO E PAGAMENTO (DOMICILIAZIONE UTENZE, RID/MAV, ECC.)

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 



Servizi o prodotti

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem 1             1               -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          2              -          

II° sem -          4               -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          4              -          

TOTALI 1             5               -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          6              -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem 1             2               -          -           -          2               -          -           -          -            -          -           -          -          -          5              -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI 1             2               -          -           -          2               -          -           -          -            -          -           -          -          -          5              -          

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore 

del cliente 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 

altro

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 

cliente privato cliente intermedio

cliente intermedio

cliente privato cliente intermedio altro

cliente privato

 reclami risolti a favore 

del cliente 

altro

 ALTRO (ALTRE TIPOLOGIE DI PRODOTTI E SERVIZI NON RICOMPRESE NELLE PRECEDENTI)

POLIZZE ASSICURATIVE RAMO DANNI

POLIZZE ASSICURATIVE RAMO VITA

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 



Servizi o prodotti

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem 1             -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          1              -          

TOTALI 1             -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          1              -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

II° sem -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

TOTALI -          -            -          -           -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          -          -          

 Periodo 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 per 

questioni 

non 

quantif. 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

 fino a 

50.000 

Euro 

 oltre 

50.000 

Euro 

I° sem 4             13             1             2              -          2               2             -           -          -            -          -           -          -          -          22            2             

II° sem 7             19             -          3              -          -            -          -           -          -            -          -           -          -          -          26            3             

TOTALI 11           32             1             5              -          2               2             -           -          -            -          -           -          -          -          48            5             

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 TOTALE 

reclami 

pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami pervenuti 
 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore 

del cliente 
 reclami pervenuti 

 reclami risolti a favore del 

cliente 
 reclami pervenuti 

cliente privato cliente intermedio altro

altro

cliente privato cliente intermedio altro

cliente privato cliente intermedio

ASPETTI GENERALI

PRODOTTI DERIVATI

TOTALE

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 

 TOTALE 

reclami 

accolti 



Servizi o prodotti

Cliente 

privato

Cliente 

intermedio
Altri Totale

Cliente 

privato

Cliente 

intermedio
Altri Totale

Cliente 

privato

Cliente 

intermedio
Altri Totale

I° sem -          -           -          -            -          -           -          -            1             -           -          1             

II° sem 1             1               1             1             

TOTALI 1             -           -          1               -          -           -          -            2             -           -          2             

Anatocismo Bonifici Transfrontalieri Segnalazioni a Centrale Rischi
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C/C E DEPOSITO A RISPARMIO    2    3    1    1     1     8 

TITOLI (CUSTODIA E INTERMEDIAZIONE MOBILIARE A

L DI FUORI DI RISPARMIO GESTITO)
   1    4     4     9 

FONDI COMUNI DI INVESTIMENTO MOBILIARE    -   

GESTIONE PATRIMONI MOBILIARI    -   

ALTRI PRODOTTI DI INVESTIMENTO (PIANI DI            

 ACCUMULO, CONTI LIQUIDITA', ECC.)   
   -   

APERTURE DI CREDITO    1    1     2 

CREDITI AL CONSUMO E PRESTITI PERSONALI    -   

MUTUI CASA    1    1    1    1     4 

CREDITI SPECIALI (FONDIARIO, AGRARIO, ECC.)    -   

ALTRE FORME DI FINANZIAMENTO (SCONTO,        

 ACCREDITO SBF, FIDEJUSSIONI, ECC.)
   5     2     7 
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BONIFICI DIVERSI DA TRANSFRONTALIERI    1     1 

STIPENDI E PENSIONI (ACCREDITO O ADDEBITO)    -   

CARTE DI CREDITO    -   

CARTE DI DEBITO - PRELEVAMENTO CONTANTE                      

(BANCOMAT E ALTRI CIRCUITI)
   -   

CARTE DI DEBITO - TRASFERIMENTO FONDI            

(PAGOBANCOMAT E ALTRI CIRCUITI)
   -   

ASSEGNI    3     3 

EFFETTI RIBA    1     1 

ALTRI SERVIZI DI INCASSO E PAGAMENTO            

(DOMICILIAZIONE UTENZE, RID/MAV, ECC.)   
   1     1 

POLIZZE ASSICURATIVE RAMO DANNI    -   

POLIZZE ASSICURATIVE RAMO VITA    2     4     6 
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ALTRO (ALTRE TIPOLOGIE DI PRODOTTI E SERVIZI    

NON COMPRESE NELLE PRECEDENTI)   
   3    2     5 

ASPETTI GENERALI   1     1 

PRODOTTI DERIVATI    -   

TOTALE    2   -      3    7    6    6   -     -      3   -     -     -      5   11   -     -     -      1    3   1   48 


