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In questo caso sarà sufficiente inserire nuovamente i dati richiesti in modo corretto per cominciare di nuovo l’iter di 
accesso senza che si renda necessario l’intervento degli operatori della Cassa di Risparmio di Volterra S.p.A.. 
 
Una volta superati i primi controlli, la schermata che comparirà sarà la seguente:  �

�

�
�
��������H� "� <��� �� 3�� �� 3��������� ����"� �"������"� ����� ���� �������� �������� ��� ��������"=� ��� �"������ � ��� !��,��'��
�$��&�4��'&�����-.+��=����8�����>!��? ��
�����"�������>!����#��?��"�3�������"��88��#" ���"�� � �����3����� ��H���"�����"�����" "�3�������"�8���� ���"�>!"��:����
�����"��?�(���� "��"��"�+"��"���
�

�
�
�
-�"���� "������� �� �  ��������������0��� ��������� ������  �=������� ��"�����"�H��������"##������>��#� � �"���������3�� " "?���
3��� "�������� "�� ��������� ����� �� �0������� ��� 8��:�� �=� "  ������� "������ ���� �� �� ��"���"��� ���8��:���=� ��3� ����� ��� ��#���
��"�����"�����"�3"��:������������" "���
�
�
�
�
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'���#���������"��������"�3�������"�����"���H��;���� �"������������������������
	���(���� �����" ��3���� "��"������"����������
!����

�

�
�
���3����� �������3���  ��� ��� �� ������� ���� ����;���� �"������ ������ ���� ��(��� ��� ���� ��3�"=�3������� ��� �� ��"##��� ���>�������
- �� ��8����" �?�>�����#�����"��������������)��3�$� �G�3����8����"����;� �� �?��
�
&"�����<����"�������������3���"��;�� ����� �������� ����������)��3�$��G=�"��<�"�������H����������(��� � ����>�������- �� �? �������
 �3�� ��� �8������ ��� ���� ��� �� ����� (������A,+������ � ���.'�&���.��&��$�����$����$�� '���,,�� ��9��&�=�,+�� ����
���� ��!��,&���� $��� ��$���� $�� '���,,�� ���9��'��=� ,+� ����� ���� ��4'��.��&�� $���'� ��.-���'L�����
���&����&������$����$��'���,,�����9��'��D��
��
,��������"��� ���"�H�3����8����"����������"��� ��"� �;"��"�3�� �  "������� ������"��"��"�������3"������ ����� ���"�,�3�'��
��3� ����� �� 3"��"##�� ��3�"� �����" �=� <�"���"� ��� ��� 0���"� ��� ,+������ ���� ��!��,&���� $��� ��$���� $�� '���, ,��
���9��'��=�����#� "���������  "��� ���"�>!"��:���? � ������>!��?�"��;��3��3�����"����" �����������0����� ���3������� �����
,+�������������.'�&���.��&��$�����$����$��'���,,��� �9��&����
�
�������;�88��#��"�<��� ��3�� �����3�����"����0�=��� ����0�"�"��� �������" ���"��"�3�������"=��"�����"�� ��"�����������" �����
��� �=�3����� ���������������"=�����3�J�3���������� ��"��"��"������"����������>!��?����"��"��"��"������ ����"�>!"��:���?��
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���� �1��05=.&�/+110�	0'':&,/�+�/+1�	���

�����"��������;�3������>�.!�,&'L����? ����"3���������C�"� �����"���������3� �H����#������� ;�3������,�������"��  �������
��"�(���� �"����<��� �� �3���

�

�
3����"��"����"�>!"��:���?���������"���� �

�
4"  ��<��� �=������"��������3���"� ��?���#��?������ � ��"������(�����H��0������"�8���>!"��:���?���"���� � ���������������
���0���"�����"�>!"��:���?��"�H����3���8������3��3�� 0������ �=�������"���3����;�((�  ��"���#�� �"������ �
����"�8�������"�>!"��:���?�3�J���������((�  �" ���� ��"�"����"����� "�������������"���
9���� �����3"��"##������������������#�� ��3�������" �8�������>!��?��
I�"���"=� 3��� �� ���� ��� ��������"=� ��� ��� "� �;���#�� �"� ��� ����(��"��� ��� !��� �"������" �� "��;"  �� ���� 3� ���� "������� 3��� �"�
����"����"�����������" �������� �=������"��������;� 3������>!��?�����  ������"���#��� ����0���" "��

�

�
�
'�"��#"��� ��"�<�"� ��#�H���  ��3�������"�8���>!"�� :���?���������"�����
�

�
�����"����3�������3���"� ��>���#��?��"�H�3����8���� �  ���������(���"�����;"����� ���"�8���>!��?��

$�#� "��� �"�>!"��:���?� ��� ����
�����"�3��������3����� �@  

��3� ���� �"� ����"� 3"��:���� ����
�"�3��>���(���"�����"�!"��:���?� �
 

$�#� "������!���������������"�3��
������3����� �@  

$�#� "��� ��� ������ !��� ����
�"�3�� ������3����� �=�
����������� ���3��� "�� ��"�
���8��"������ "�("�������"� ���

	��"�"  ���@�

 

��3� ���� ��� ������ !��� ���� �"�3��
>���(���"������ �!��?� �
 

$�#� "��� �"� ����"� 3"��:���� ����
�"�3��������3����� �=�� �����"����
��� �������"�("��������� ���"������

��"�"  ���@�
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�
-�"� ��� "� �"�8�" "� �"� >!"��:���?� �����"��� ��� "  ��"  �� ��� !��=�
3� �� ��(��"���� ��"��������"����(������"�� H��0��" �� �����0��� �����
("��������  �������������������������
'��"�#������� " ���0�"�"��� ����������" ��������C�� ��3�� ���������
(������"�� H� "  �"���� �� ���3���8����� ��� �� ������ �=� !"#"��� �=�
&� ���=�4��"���"��� �=�'��"����"���=�'� ����������� �����3�� "�������
!��� "�������� "�� ���#���� �������� �� ����"��� �� ������ "���� "����
"3�� �� ���� �3���(���� �"33�� �� 3������ ��"� <�"���<��� (���"��� ����"�
�"��"� ��� ���3"����� ��� ��� ���"� ,�3�'�� '�� ����3��=� 3 ��� 3� ���
���3�"��� �� ��������  � ���� "����"��� �� ������"���� "�� ��� "3�� �� ��"�
��8���"������$�������&� ������������&�,&'&���
!��� �#��� (�������� ��3����8���� "8��� "��� ��3"�" "���  �� �;�3��" ��� H�
��� ����"����"������ �� ��� ���3��������=� 3��� �������� � ��3���8���� ���
�"##����#�"��������8�� H��
��� 3�����3��� ��" �� �"�H� <������ ���� >3������#��� ���� ��?=� ������� "��
�#�������� ���"�H��" "�����8��� H������������(����� �"�� H����0��� �@�"��
����3��� 3� ��� �� "���� 8���#��� ����"� ���"� ����"����" ������ ������
��(���"������ ��� ��� �� ������ �� �� ���� "��0�� ����"� 3� ���8��� H� ���
�((�  �"���8���(�����
,�� ����"�� ��"����3���������<�"����"�������(������" �� H�"��" ���"�
��� "�� �� 8���#��� �33���� ��� �������" �� "����� ����8�� � H� ��� "� ���
�"33�� �=� 3� � ��  �"�<����"��� �� ���0������� ��� �#�� � ����� �� ��"�
�� �#�"������ ���"������ 3������ �"� ��� �"� (���"��� ��� ��3�� "��� ���
(���"�� H������"��������#����"�������� ����" �����" ����������"��"����
���"��" �@� ���3������� ��  ������ �� ��� �3������ �� �� � "33�� �� ���0��� ��
��������� ����������"�"�����((�  ��"��� ��"##��� �� �
�

�

��� �  ���������" ���"�H����3���8���=������"������� ���"33��� �������� =�"  ��"�����"�"33��� "�(��������3����"�
� "�3"������" �����"��������3�� "���������(���" ��� B����������(���" ��!$4��
�������� ����3"�"#�"(�� �0�� ��#����� ��"� ������������ " 88"� "��"� ��  "#��" "� ������ ���#���� (������"�� H� �" ##��33" ��3���
����������
!��� "������ ��� ���� �"��� "�� ���� "���� "� ("����3����� ���� ��� ��� ��� ��#�"�"������ �� ���0��� �� "� ������ ���� ��� ��� ���������� ���
3�� "����  �����"��

�

�)?&F3,4&1*+,,0�.*�
�
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���� ���&)*.��&,,+)*.�

�"� (������"�� H� 3�C� ��((��"� (�"� #��� � �� �� ��� ���� � �� ����� �� ����;"� ��� �"� ������ "������ ����;�� �"  �� ���� 3��3���� ��� ��
������ ���
,�������"���� <��� "� �3�����=� ��� "3���H� ��� ���C� "�  � ����"� �0�� ���3������  �  �� �� �������� "8��� " �� ��#" �� "�� ��� �� "� ����
�� �� " �=�����<�"������ ������ �� " "���������<�"� ��"�� ����"��33�� ��"�����#"���
$���3�����"��������3�� "� ����#�"��"����"����3���8� �� H������" ����
�


D� ���������������3����  ��H��������"����"������" � �������� ������ �������� ��������"������� ��������� <��� �������
� " �� "  ��" �� 3��� �"���"��� ��"� �� ���� �� ��� "� ���  ������=� ��� �� ��� ��� �"33�� �� ����� � " �� "  ��" �� � "�� �	P	�P�		/� ����
3� �� ������������������� ��"� ������ ��"� "����" " ��"������<�������0��3������"������3���
�D� $��"� �� �;"���� ��� ������ �� ��� ��� ������� �� ����; "����3������� �� �"�"���� ������" ���"��;"��0����� ��� ��� "8�������
����"� ��� ������ �� ��� ��;"��"� �"� ���� 3� �� �� ��"���" ���� ���� ��� ��� !�����"�� ���3� ��=� "��0�� 3��� ������� ����
����"8��"�����@��������������#�� �������("����

�
������ �1+)3&�5&4.5+)*.� �
�
-�"���� "���������" "�<��� "��3�������;� �� ������" ������H������(���"�����������P����������" �����
�

�
�
�"�3�������"������� ���������"����"������������ ��� �� �  ������� ��"8��� " ��"��;"33���" �������)����+ "�G��#�����"��"��"����
���3"����������� ���"�,�3�'���
!����  �����=�������  "#���=���������� ���0������� ���������"����"����������� �
�

�
�
�
�
�
,��3������<��� "�(���� �"���������3���8���������#�� � ���3�������
�

$" ��, ������ �����#�H���  �=����"� ���;"����������� ����������� ��������� ������ �������� ������"����
������" �� �"�<������ ������ "8���� ��� ����"� �� �"�"��� �3"��0�##�" �� ��� ��"� �33�� ��"� "��"�
�"�����3� �� �� �"�<����"��� ��>��"���"���?��������  ���3�����"�����3� ���3��������������
����"8��"�����������<��� "��3������"������� ��"��"� �����  "�>"��"������"����?��

�
'���#��� ���� <��� "� �3������ ��� 3� �H� ����"����"��� �" � �� �"������ ���� �"��� � "���#��� ���"���" ��

�"��"��"��"�������3"����������� ���"�,�3�'���
� '� "���3��3��� �=���������H���������"��������� ��� ����� �������(������ �������������"��� �

��� " �����"���" ���������"�������3���"� ��>���0��� �?��
� ��� 3��0�� �������� ����H� ����"����" "� ��"� ��0���" "� ����"� <�"��� ����� ��"����

�0�"�"��� �������" �������� �������� ������<�"����� � " "��((�  �" "��;���"#���=��"��" "����
���"����=���������������;"���#��=����� " ������;"�� �#������"��"�� "���� �"���"� �

�

· ,�������"��� ��� ��� �� ������ �� (�"� <������ "8��� " �= � "#�����
����"� (���� �"� "�  �����"� �8��" "� ��� "� �� "� ����� �" � ����"�
��0���" "����������"� ����������� �������� �@�

· ,�������"����������������(������ �@ �
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- ����� - �����"���� <��� �� ���"���� ��� 3� �H� ����(��" ��� ��� � ����� ��� ������� ���� �"33�� ��
��������" ��� ��� ���"���� ������ ���������"����"����" �����������������0�"�������;� ���"=����
�����������;� ���"=��;�� �� "����������;� ���"����" ��" "�����;�� ����"���8� �@�

�
���.���8��"���� � ���� <��� "� (�������� �� 3����8���� �"##��33"��� �"� ���� ��� "������ ���� ��� �� ������ ��

"8��� " �� "��;"33���" ���� ��� )���� +"�G��#� ����"� �"� �"� ��� ���3"����� ��� ��� ���"� ,�3�'��
����������� ����3�����"��=�"��(���������"����"����� ���(������ �����3��� �������

� �

�
� �

� ��� �#���"������� �0�"������ ������"���3�"�������  ��� �������������"  "��� ����3���" "��"�
����������������������� ���0������� �������  �3���� �"����� ��"##���A������������� �=�
3"#�8"����" ������D�

�
� �������" ��+"��"���� I��� "� (�������� 3����  �� ��� ��� �"����"���  �  �� �� �" �� ���" ���� "���� �������" �� +"� �"����
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